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பினாங்கு மாநில முதல்வர்
மாண்புமிகு திரு சாவ் க�ொன் யாவ்

சமுதாய வளர்ச்சியில், குடும்பம் ஒரு முக்கிய அம்சம் என்று 
பினாங்கு மாநில அரசாங்கம் கருதுகிறது.  வலுவான 
குடும்பம் அடுத்த தலைமுறையைப் பேணி வளர்ப்பத�ோடு 
மட்டுமல்லாமல் ஒட்டும�ொத்தமாக ஒரு வலுவான 
சமுதாயத்தை உருவாக்குகிறது. துரதிருஷ்டவசமாக, சமீபத்திய ஆண்டுகளில் 
மலேசியாவில் புகார் செய்யப்பட்ட குடும்ப வன்முறை சம்பவங்கள் 5,000-க்கும் மேல் 
ஆகும்.  இன்னும் நிறைய குடும்ப வன்முறை சம்பவங்கள் புகார் செய்யப்படாமலேயே 
ப�ோகின்றன.  குடும்ப உறுப்பினர்கள், குறிப்பாக பெண்கள் மற்றும் குழந்தைகள், 
குடும்ப வன்முறைக்கு பலியாகிறார்கள், பெரும்பாலும் அவர்கள் மனரீதியாகவும், 
உடல் ரீதியாகவும் பாதிக்கப்படுகிறார்கள். 

எனவே, பினாங்கு மாநில அரசாங்கம் குடும்ப வன்முறை பிரச்சனையை வெட்ட 
வெளிச்சத்திற்குக் க�ொண்டு வருவதற்கெனறு முக்கிய பங்காற்றி வருகிறது. 
குடும்ப வன்முறை த�ொடர்பாக உருவாகும் விழிப்புணர்வு இந்தப் பிரச்சனையைக் 
களைந்தெறிய உதவும் என்று எதிர்பார்க்கப்படுகிறது.  பினாங்கு மாநில அரசாங்கத்தின் 
பாதுகாப்பான குடும்பம் செயல்திட்டம் 2020, பினாங்கு2030 த�ொலைந�ோக்கில் 
குறிப்பிட்டுள்ளதைப் ப�ோனறு குடும்ப வாழ்க்கையின் அவசியத்தையும் 
இலக்கினையும் வலியுறுத்துகிறது.

எல்லாக் குடும்பங்களும் அதன் அடிப்படைக் கடமைகளை நிறைவேறறும் திறன 
படைத்ததாக இருக்க வேண்டும் என்பதே மாநில அரசாங்கத்தின் தீவிர எதிர்பார்ப்பு. 
ஏனெனில் ஒருவரின் அடிப்படைத் தேவை நிறைவேறறப்படுவது என்பது அவரின் 
மன நலனுக்கும் நிறைய பங்காற்றுகிறது. இது ஒரு சுமூகமான குடும்ப சூழலை 
உருவாக்குவத�ோடு, அந்தக் குடும்பத்தின் உறுப்பினர்கள் சந�் தோஷமாக இருக்கவும் 
துணை செய்கிறது. உண்மையான அன்பு மற்றும் அக்கறையின் மூலம் உறுதியான 
குடும்ப பிணைப்புகளை உருவாக்க முடியும்.  குடும்ப அளவில் நாம் எல்லாவற்றையும் 
சரியாகச் செய்யும் பட்சத்தில், அதுவே ஓர் இனத்தை வளர்த்தெடுப்பதற்குத் துணை 
புரியும்.

மாநில செயற்குழுவில் மறுபெயரிடப்பட்ட மற்றும் மறுசீரமைக்கப்பட்ட சமூக 
மேம்பாட்டு சேவை இலாக்கா, குடும்பத்தின் அடிப்படை செயல்பாடுகளைச் 
செய்வதற்கும் ப�ொது நல்வாழ்வை அடைவதற்கும் க�ொள்கைகளை உருவாக்குவதற்கு 
அதன் முக்கிய பங்கைத் த�ொடரும். பாதுகாப்பான குடும்ப செயல்திட்டம் 2020 
நிச்சயமாக அவற்றில் ஒன்று. தேசத்தை ஊக்குவிக்கும், குடும்பத்தை மையமாகக் 
க�ொண்ட, பசுமையான மற்றும் மிடுக்கான (Family-Focused Green and Smart State) 
மாநிலமாக உருவாகும் இலக்கை பினாங்கு அடைய நாம் அனைவரும் பாடுபடுவ�ோம்.

முன்னுரை

பாதுகாப்பான குடும்பம் பெண்கள் மறுமலர்ச்சி நிலையம் (WCC)2



மாண்புமிகு ச�ொங் எங்
சமூக மேமபாடு மற்றும் இஸ்லாமியர் அல்லாத
மத விவகாரங்களுக்கான ஆட்சிக்குழு உறுப்பினர்

பினாங்கு மாநில அரசாங்கம் நடமாட்டக் கட்டுப்பாட்டு 
ஆணை காலக்கட்டத்தில் குடும்ப வன்முறை த�ொடர்பாக 
மக்களிடம் அதிகரித்து வரும் சிரத்தையின் காரணமாக, 
குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்டவர்களுக்கு ஆதரவு நல்குவதற்காக, 
பாதுகாப்பான குடும்பம் செயல்திட்டத்தை அமலுக்குக் க�ொண்டு வரும் ந�ோக்கில், 
முதல் ஆதரவுப் புள்ளியை (First Support Points) ஆரம்பித்துள்ளது.  முதல் ஆதரவுப் 
புள்ளி என்றறியப்படும் இந்தக் குழுவில் அரசாங்கத் த�ொண்டு நிறுவனங்கள், 
மாநில சேவை மையங்கள், சமய அமைப்புகள், சமுதாயத் தலைவர்கள், சமூக 
அடிப்படையிலான அரசுசாரா நிறுவனங்கள் ஆகியவை குடும்ப வன்முறைக்கு 
இலக்கானவர்களின் தங்குமிடம் மற்றும் பாதுகாப்பை உறுதி செய்கிறது.

பெண்கள் மறுமலர்ச்சி நிலையம் (WCC) கடந்த 3 தசாப்தங்களாக குடும்ப 
வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்டவர்களுக்கு அளித்து வரும் சேவையை நாங்கள் 
அங்கீகரிக்கிற�ோம்.  குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்டவர்களுக்கு 
ஆதரவு அளிப்பதற்காக முதல் ஆதரவுப் புள்ளியின் மூலமாக ஆண்களுக்கும் 
பெண்களுக்கும் அவர்கள் அளித்து வரும் பயிற்சிகளையும் நாங்கள் 
வரவேறகிற�ோம். 

குடும்ப வன்முறையைக் கட்டுப்படுத்துவதற்கு சமூகத்தின் எல்லாத் தரப்பினரின் 
முயற்சியும் தேவைப்படுகிறது.  இந்தக் கையேடு அந்தத் திசையை ந�ோக்கி 
அடியெடுத்து வைப்பதற்கான ஒரு நன்முயற்சியாகும். குடும்ப வன்முறைக்கு 
இலக்கானவர்களைக் கையாளுவதற்கு, குடும்ப வன்முறை பற்றி நல்லறிவு 
இருந்தால் மட்டும் ப�ோதாது.  பாதிக்கப்பட்டவர்களுக்கு உதவுவதற்கான ஒரு 
அமைப்பு முறையும் அவசியமாகும்.  இதன் ப�ொருட்டு, முதல் ஆதரவுப் புள்ளிகள் 
தங்களுடைய கடமையைச் சரியாகச் செய்ய இந்தக் கையேடு அரிய தகவல்களை 
அளிக்கிறது.  

த�ொலைந�ோக்கு பினாங்கு2030-க்கு ஏற்ப, பாதுகாப்பான குடும்பம் செயல்திட்டம் 
என்பது வன்முறையைத் துடைத�் தொழிப்பதற்கும் மக்களுக்குப் பாதுகாப்பான 
சூழலை அளிப்பதற்குமான மாநில அரசாங்கத்தின் கடமையாகும்.  பினாங்கை 
வன்முறையற்ற, பாதுகாப்பான மாநிலமாக நிலைநாட்டுவதற்கான பினாங்கு 
மாநிலத்தின் தீர்மானங்களையும் இந்தச் செயல்திட்டம் பிரதிபலிக்கிறது.

முன்னுரை

பாதுகாப்பான குடும்பம் பெண்கள் மறுமலர்ச்சி நிலையம் (WCC) 3



குடும்பங்கள் ஒரு சமூகத்தின் கட்டுமானத் த�ொகுதிகள் ஆகும்.  பாதுகாப்பான 
மற்றும் ஆர�ோக்கியமான குடும்பங்கள், குடும்ப உறுப்பினர்களின் 
நலனுக்கு மட்டுமல்லாது ஒரு சமுதாயம் மற்றும் மக்களின் நலனுக்கும் 
அத்தியாவசியமாகும்.  ஆகையால், குடும்பத்தில் நிகழும் வன்முறை, 
குடும்ப நலனை சிதைப்பத�ோடு மட்டுமல்லாமல் சமூகத்திலும் எதிர்மறைத் 
தாக்கங்களை ஏற்படுத்துகிறது.

குடும்பத்தில் நிகழும் வன்முறை இலட்சக்கணக்கான மக்களை, குறிப்பாகப் 
பெண்களையும் குழந்தைகளையும் பாதிக்கும் ஓர் உலகளாவிய பிரச்னையாகும்.  
பெண்களுக்கு எதிரான வன்முறை, குறிப்பாக குடும்ப வன்முறை, ஒரு 
ப�ொது ஆர�ோக்கியப் பிரச்னை என்ற ஒரு ஏற்புநிலை அதிகரித்து வருகிறது.  
குடும்ப வன்முறை, பெரும்பாலும் உடல் மற்றும் மன ரீதியான காயங்கள் 
மற்றும் இறப்புக்கு இட்டுச் செல்கிறது. கடந்த நான்கு வருடங்களில், 
மலேசியாவில் வருடத்திற்கு சராசரி 5,436 குடும்ப வன்முறை சம்பவங்கள் 
புகார் செய்யப்பட்டுள்ளன1.  ஆனால் ஒரு புகார் செய்யப்பட்ட சம்பவத்திற்குப் 
பின்னால், நிறைய புகார் செய்யப்படாத சம்பவங்கள் இருக்கின்றன என்பது 
நாம் எல�் லோரும் அறிந்ததே. 

1	 https://wao.org.my/domestic-violence-statistics/

அறிமுகம்1.0
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குடும்ப வன்முறைக்கு இலக்கானவர்களில் நிறைய பேர் வெவ்வேறு 
த�ொண்டூழிய நிறுவனங்கள் மூலமாகத் தங்களுக்குத் தேவைப்படும் உதவி 
மற்றும் பாதுகாப்பினைப் பெறுவதில் சிரமங்களை எதிர�் நோக்கி வருவதைப் 
பினாங்கு மாநில அரசாங்கம் அறிந்திருக்கிறது.  எங்கே செல்வதென 
அறியாமல் தவிப்பது, எப்படி உதவி கேட்பது மற்றும் சில சமயங்களில் குடும்ப 
வன்முறையை வெளிக்காட்டிக�் கொள்ளப் பயப்படுவது அல்லது வெட்கப்படுவது 
ப�ோனறவையும் இதில் அடங்கும்.  
 
இதன் பிரதிபலிப்பாக, பினாங்கு மாநில அரசாங்கம் குடும்ப பாதுகாப்பு 
செயல்திட்டத்தை கடந்த ஜூலை 2020-ல் த�ொடங்கியது. குடும்ப வன்முறைக்கு 
இலக்கானவர்களின் தங்குமிடம் மற்றும் பாதுகாப்பினை உறுதிப்படுத்தும் 
ந�ோக்கில் அவர்களுக்கு உடனடி உதவி வழங்குவதற்காக சமூகத்தில் உள்ள 
ஆதரவுக் குழுக்கள் மற்றும் தனி நபரின் எண்ணிக்கையை அதிகரிப்பதே இதன் 
ந�ோக்கமாகும்.  பல்வேறு மாநில நிறுவனங்களையும், சமய மற்றும் சமூகம் 
சார்ந்த குழுக்களைக் க�ொண்ட இந்தக் குழு, முதல் ஆதரவுப் புள்ளி (First Support 
Points) என்றழைக்கப்படுகிறது.  குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்டவர்கள் 
மற்றும் த�ொண்டு நிறுவனங்களுக்கிடையே உள்ள இடைவெளியைக் 
குறைக்கும் ந�ோக்கத�் தோடு இந்த முதல் ஆதரவுப் புள்ளி செயல்படுகிறது.

இந்தத் திட்டத்தின் ஒரு பகுதியாக வெளியிடப்படும் இந்தக் கையேடு, முதல் 
ஆதரவுப் புள்ளிகளுக்கு குடும்ப வன்முறை த�ொடர்பான ஓர் அடிப்படைப் 
புரிதலைத் தருகிறது.   முக்கியமாக, அவர்களுக்கு எப்படி உதவுவது, 
வன்முறைக்கு இலக்கானவர்களை எந்தத் த�ொண்டு நிறுவனத்தின் பார்வைக்குக் 
க�ொண்டு செல்ல ப�ொருத்தமாக இருக்கும் என்ற தகவல்களையும் அளிக்கிறது.

இந்தக் கையேடு கீழ்குறிப்பிட்ட தலைப்புகளை உள்ளடக்கியிருக்கிறது: குடும்ப 
வன்முறை என்றால் என்ன, குடும்ப வன்முறை வகைகள், ஏன் குடும்ப வன்முறை 
நிகழ்கிறது, குடும்ப வன்முறை எப்படி நிகழ்கிறது, குடும்ப வன்முறைக்குப் 
பலியானவர்களை இனங்கண்டு க�ொள்வது எப்படி, குடும்ப வன்முறைக்கு 
இலக்கானவர்களுக்கு ஆதரவுக் கரம் நீட்டுவது, குடும்ப வன்முறையால் 
பாதிக்கப்பட்டவர்களுக்கு உதவி பெறுதல் மற்றும் பினாங்கில் உள்ள த�ொண்டு 
நிறுவனங்களின் பட்டியல். 

இந்தக் கையேடு நான்கு ம�ொழிகளில் வெளியிடப்பட்டுள்ளது: மலாய், 
ஆங்கிலம், சீனம் மற்றும் தமிழ். இதன் பிரதி பெண்கள் மறுமலர்ச்சி நிலையம் 
(WCC) அலுவலகங்களில் மற்றும் க�ொடுக்கப்பட்ட இணையப் பக்கத்தில் 
கிடைக்கும்: www.wccpenang.org/books/
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குடும்ப வன்முறை என்பது ஒரு குடும்ப உறுப்பினர் மற�்றொ ரு குடும்ப 
உறுப்பினருக்கு எதிராக மேற�் கொள்ளும் ஒரு வன்முறை செயல் அல்லது 
த�ொடர் வன்முறை நடவடிக்கை ஆகும். மலேசியாவில் பெரும்பாலும் குடும்ப 
வன்முறைக்கு அதிகம் இலக்காவது பெண்களே (75%)2. இருப்பினும்  குடும்ப 
வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்ட ஆண்களும் உள்ளனர். தேசிய காவல்துறை 
புள்ளிவிவரங்களின் அடிப்படையில் ஏறக்குறைய பாதி வன்முறை சம்பவங்கள் 
கணவன் மனைவிக்கு இடையேயான வன்முறையே ஆகும்.  அதாவது 
பெரும்பாலும் கணவன்மார்கள் தங்கள் மனைவிகளுக்கு இழைக்கும் 
க�ொடுமைகளாகும்.  இதர பாதி, குடும்ப உறுப்பினர்களுக்கிடையே (ஆண் 
அல்லது பெண்) நிகழும் வன்முறையாகும்.  இதில் பெரும்பாலும் ஆண் 
உறுப்பினர்கள் செய்யும் க�ொடுமைகளே அதிகமாகும்3.

பெரும்பாலும் க�ொடுமைப்படுத்துபவர்கள் ஆண்களாக இருப்பதாலும், க�ொடுமைக்கு 
இலக்காகுபவர்கள் பெண்களாக இருப்பதாலும், இந்தக் கையேட்டின் ந�ோக்கத்திற்காக, 
‘பாதிக்கப்பட்டவர்’ என்ற வார்த்தை பெண்ணையும், ‘குடும்ப வன்முறையாளர்’ 
‘க�ொடுமைப்படுத்துபவர்’ ‘துன்புறுத்தியவர்’ என்ற வார்த்தைகள் ஆணையும் குறிக்கின்றன.

2	Soalan Parlimen: Soalan 445: Rujukan 8748 (2016)
3	 https://www.nst.com.my/news/2016/03/133797/taboo-domestic-violence

குடும்ப வன்முறை என்றால் 
என்ன?2.0

பாதுகாப்பான குடும்பம் பெண்கள் மறுமலர்ச்சி நிலையம் (WCC)6



குடும்ப வன்முறை நிறைய வழிகளில் நிகழ்கிறது:

குடும்ப வன்முறை வகைகள் 
என்ன?3.0

வகைகள் உதாரணங்கள்

உடல் ரீதியான 
துன்புறுத்தல்

ஒருவரை அடித்தல், தள்ளுதல், குத்துதல், அறைதல், 
உதைத்தல், ப�ொருட்களை வீசுதல் அல்லது கழுத்தை 
நெரித்தல்.

மன ரீதியான 
துன்புறுத்தல்

நேரடியாகவ�ோ அல்லது சமூக ஊடகங்கள் மூலமாக 
ஒருவரை அவமானப்படுத்தும் ந�ோக்கில் அல்லது 
மதிப்பற்றவர் என்று ஒருவரை உணர வைக்கும் வகையில் 
வார்த்தைகளைப் பயன்படுத்துதல்.

பாலியல் 
துன்புறுத்தல்

ஒருவரை அடக்க அல்லது அவமானப்படுத்த பாலியலைப் 
பயன்படுத்துதல்.  இதில் பாதுகாப்பற்ற பாலியல் 
நடவடிக்கை மற்றும் பாதிக்கப்பட்டவர் பங்கேறக விரும்பாத 
பாலியல் நடைமுறைகளை மேற�் கொள்வதாக மிரட்டுதல்.

தனிமைப்படுத்துதல் ஒருவரின் இயக்கத்தைக் கட்டுப்படுத்துதல் அல்லது ஒரு நபர் 
குடும்ப உறுப்பினர்கள் அல்லது நண்பர்களைப் பார்ப்பது 
அல்லது பேசுவதைத் தடுப்பது.

அச்சுறுத்தல்கள் ஒரு நபர் அல்லது குழந்தைகள் 
அல்லது குடும்பத்தின் 
செல்லப்பிராணியை 
காயப்படுத்துதல், கடத்துதல் 
அல்லது தீங்கு விளைவிப்பதாக 
மிரட்டுதல். அல்லது தற�் கொலை 
செய்து க�ொள்வதாக அச்சுறுத்துதல்.

ப�ொருளாதார 
துன்புறுத்தல்

ஒருவரின் நிதி சுதந்திரம் அல்லது பாதுகாப்பை 
கட்டுப்படுத்துதல்.  ஒருவரின் வீட்டுத் தேவைகளுக்கான 
பணத்தைக் க�ொடுக்க மறுத்தல் அல்லது தடுத்து வைத்தல் 
அல்லது அவரின் வருமானத்தை அபகரித்துக�் கொள்ளுதல்.

பின�் தொடர்வது த�ொடர்ச்சியாகத் துன்புறுத்துவது அல்லது அச்சுறுத்துவது. 
பாதிக்கப்பட்டவரின் வீடு அல்லது பணியிடத்தைப் 
பின�் தொடர்தல், த�ொலைபேசி அழைப்புகள் மூலம் த�ொந்தரவு 
க�ொடுத்தல், குரல் மடல் (voice mail), புலனம் (WhatsApp) 
ப�ோனற சமூக ஊடகங்களின் மூலமாக மிரட்டுதல்.
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4	http://greenhillswomensshelter.net/blog/domestic-violence-2/what-causes-domestic-violence/

குடும்ப வன்முறை ஒரு தற்செயல் நிகழ்வு கிடையாது.  ஒருவர் மற்றவரைக் 
கட்டுப்படுத்தவும் ஆதிக்கம் செலுத்தவும் முற்படும�் பொழுது குடும்ப 
வன்முறை நிகழ்கிறது.  குடும்ப வன்முறை என்பது துன்புறுத்துபவரால் 
தேர்ந்தெடுக்கப்பட்ட ஒரு செயலாகும். அது அவர் வழக்கப்படுத்திக�்கொ ண்ட 
ஓர் இயங்குமுறையாகும்.  வன்முறையாளர்களிடையே கீழ்குறிப்பிட்ட 
நம்பிக்கைகளும் மனப�் போக்கும் ப�ொதுவாக காணப்படுகின்றன4:

•	 வன்முறையைக் கையாளுவது அவர்களுடைய உரிமை என்று 
நினைக்கிறார்கள்.

•	 ஆதிக்கமும் கட்டுப்பாடும் தங்களுடைய வாழ்க்கைத் துணை மீது 
செலுத்தப்பட வேண்டிய ஒன்று என்று அவர்கள் நம்புகிறார்கள்.

•	 வன்முறையை நிகழ்த்திவிட்டு அதிலிருந்து தப்பித்துக�் கொள்ளலாம் என்று 
அவர்கள் நினைக்கிறார்கள்.

•	 வன்முறையின் மூலம் தங்களுக்கு வேண்டியவற்றை அடைய முடியும் 
என்று அனுபவம் அவர்களுக்குக் கற்றுக�் கொடுத்திருக்கிறது.

•	 தன் வாழ்க்கைக்கு முன்னுரிமை தர வேண்டும் என்று நம்புகிறார்கள்.

ஏன் குடும்ப வன்முறை 
ஏற்படுகிறது?4.0
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குடும்ப வன்முறையை நிறுத்துவதற்கு குடும்ப வன்முறை மீதான சமுதாயத்தின் 
பார்வையும் புரிதலும் மாற வேண்டும்.

சமூகப் புரிதல்/கண�் ணோட்டம் உண்மை நிலை

கணவன்மார்கள் தங்களுடைய 
மனைவிகளை நினைத்தபடி 
நடத்த அவர்களுக்கு உரிமை 
உண்டு.

திருமண பந்தத்தில�ோ அல்லது நெருங்கிய 
உறவில�ோ இருப்பது ஒருவருக்கு 
இன�் னொருவரை உடல ரீதியாகவும் மன 
ரீதியாகவும் வன்முறையை மேற�் கொள்ள உரிமை 
க�ொடுப்பதில்லை.

தன் கணவரை எப்படிக் 
“கவனித்துக�் கொள்ள வேண்டும்” 
என்று ஒரு மனைவிக்கு 
அவசியம் தெரிந்திருக்க 
வேண்டும்.

திருமண பந்தத்தில் இருப்பதும் பிரச்னைகளைக் 
களைவதும், கணவன் மனைவிக்கிடையே 
உள்ள  பகிர்ந்துக�ொள்ளப்பட வேண்டிய ஒரு 
ப�ொறுப்பாகும்.

கணவன் மனைவி குடும்ப 
விவகாரத்தில் வேறு யாரும் 
தலையிடக்கூடாது.

ஒரு மனிதன் இன�் னொரு மனிதனுக்கு 
இழைக்கும் க�ொடுமைகள் எல�்லோ ருடைய 
விவகாரமாகும்.

அது மனைவியின் குற்றமே. வன்முறையைக் கையாளுபவரின் செய்கைக்கு 
அவரே முழுப�் பொறுப்பு.  அவருடைய நடத்தையை 
அவரால் மட்டுமே மாற்றிக�் கொள்ள இயலும்.

வன்முறைக்கு இலக்கானவர்கள் 
எப�் பொழுது வேண்டுமானாலும் 
வீட்டை விட்டு வெளியேறலாம்.

குழந்தைகளின் நலன் ப�ொருட்டும் குடும்பம் 
சிதைந்துவிடாமலும் இருப்பதற்காகவே 
பெரும்பால�ோர் வன்முறையை சகித்துக் 
க�ொண்டிருக்கின்றனர்.   ப�ொருளாதார 
ரீதியாக இன�் னொருவரை நம்பி இருப்பதும் 
வன்முறையிலிருந்து வெளியேறாமல் 
இருப்பதற்கு மற்றும�ொரு முக்கிய காரணம்.

உறவில் வன்முறை இருந்தாலும் 
கூட, குழந்தைகளுக்கு 
பெற�் றோர் இருவருமே தேவை.

அடிக்கடி வன்முறை நிகழும் குடும்பத்தில் 
உள்ள குழந்தைகளுக்கு நீண்ட காலத்திற்குக் 
கடுமையான பாதிப்புகள் ஏற்படுகின்றன.

வன்முறையாளர்கள் சக 
மனிதர்களுடனான எல்லா 
உறவுகளிலும் வன்முறையையே 
கையாளுவார்கள்.

நிறைய வன்முறையாளர்கள் ப�ொதுவில் 
மரியாதைக்குரியவர்களாகவும் 
நியாயமானவர்களாகவும் நடந்துக�ொள்வர்.

பெரும்பாலான தருணங்களில், உண்மைக்குப் பதிலாக சமூக கண�் ணோட்டமும் 
புரிதலுமே குடும்ப வன்முறையை நீடித்திருக்கச் செய்கின்றன.  அதற்கான 
உதாரணங்கள் வருமாறு:
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வன்முறை சுழற்சி

வன்முறை சுழற்சி என்பது ஓர் உறவு முறையில் எப்படி அன்பும் வன்முறையும் 
ஒரே காலகட்டத்தில் இருக்கிறது மற்றும் அதன் உட்சிக்கல்கள் ஆகியவற்றை 
விளக்குவதற்காக உருவாக்கப்பட்ட ஓர் கட்டமைப்பு ஆகும்.  வன்முறை மிகுந்த 
ஓர் உறவிலிருந்து விடுபட்டு வெளியேறுவதைவிட வன்முறை சுழற்சியை 
உடைத்தெறிவது இன்னும் சிக்கலானது.  குடும்ப வன்முறையை தன் வாழ்வில் 
எதிர�் கொண்டிராத ஒருவர் இதனைப் புரிந்துக�ொள்ள இந்த ‘வன்முறை சுழற்சி’ 
உதவுகிறது5. 

வன்முறை சுழற்சி 3 கட்டங்களை உள்ளடக்கியிருக்கிறது. 1) மன அழுத்தம் 
உருவாகும் கட்டம். 2) வெடித்தல்/ மிகவும் ம�ோசமாக துன்புறுத்தும் கட்டம் 
3) மனம் வருந்துதல்/தேனிலவு கட்டம். யாரும் குறுக்கிடாவிடில் வன்முறை 
தீவிரமாகவும் அடிக்கடியும் நிகழ ஆரம்பித்துவிடும்.

5	Lenore Walker, The Battered Woman, 1979 https://www.dvac.org.au/wp-content/uploads/2015/06/Cycle-of-Violence.pdf 
இருந்து எடுக்கப்பட்டது

குடும்ப வன்முறை எப்படி 
நிகழ்கிறது?5.0

வெடித்தல்/
மிக ம�ோசமாக 

துன்புறுத்துதல்

மன அழுத்தம் 
உருவாகுதல்

மனம் வருந்துதல்/
தேனிலவு

வன்முறை 
சுழற்சி

க
ட்

ட
ம்

 2க
ட்

ட
ம்

 1

கட்டம் 3
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கட்டம் 1: மன அழுத்தம் 
உருவாகுதல்
இந்தக் கட்டத்தில் சீற்றம் குறைவான 
வன்முறையே வெளித்தெரியும்.  
வன்முறைக்கு இலக்கானவர் 
மன அழுத்தத்திற்கு உள்ளாவார்.  
வன்முறையைத் தடுக்கும் ப�ொருட்டு 
தன் துணைவர�ோடு ‘நயமாக’ 
நடந்துக�ொள்வார்.  சிறு சிறு 
அசம்பாவிதங்களைத் தவிர்க்கும் 
இவர் வன்முறையாளரின் 
நடவடிக்கைகளுக்குத் தன்னையே 
குற்றம் சாட்டிக�் கொள்ளவும் கூடும்.  
அளவுக்கு அதிகமான மன அழுத்தம், 
கடந்த காலங்களில் வன்முறைக்கு 
இட்டுச் செனறிருந்தாலும் கூட 
பாதிக்கப்பட்டவர் அதை மறுக்கும் 
மனநிலையிலேயே இருப்பார்.

கட்டம் 2 : வெடித்தல்/மிக ம�ோசமாக துன்புறுத்துதல்
துன்புறுத்துபவரின் க�ோபம் 
வியத்தகு முறையில் அதிகரிக்கும்.  
வன்முறை காரணமாக 
ம�ோசமான காயங்கள் ஏற்படலாம்.  
இப்படி ஒரு அசம்பாவிதம் 
தனக்கு நிகழ்ந்துவிட்டது 
என்று பாதிக்கப்பட்டவர் நம்ப 
முடியாமல் அதிர்ச்சியில் 
உறைந்துப�ோயிருக்கலாம்.  
பெரும்பாலும் வன்முறைக்கு 
இலக்கானவர் மற்றும் வன்முறையாளர் இருவருமே, வன்முறையாளர் 
தன்னுடைய க�ோபத்தைக் கட்டுப்படுத்த முடியாது என்ற ஒரு 
எண்ணத்தில் இருப்பர்.

பெரும்பாலும், இந்த கட்டத்தில் பாதிக்கப்பட்டவர் காவல்துறை அல்லது 
சமூக நல அலுவலகத்தில் புகார் செய்யக்கூடும்.
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வன்முறை அடங்கிய எல்லா உறவுகளிலும் இந்த வன்முறை சுழற்சி ஏற்படுவதில்லை 
என்பதைக் கருத்தில் க�ொள்வது முக்கியம். இந்த மூன்று கட்டங்களும், அதன் 
ஒவ�் வொரு கட்டத்திற்குமான தீவிரத்திலும் கால அளவிலும் வேறுபடும்.

வன்முறை சுழற்சியை உடைத்தல்

வன்முறை சுழற்சியை உடைப்பது குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்டவருக்கு 
மிகவும் கடினமான படியாகும்.

வன்முறைக்கு இலக்கான ஒருவர் அதன் சுழற்சியை உடைக்க நினைப்பதற்கு 
முன்பதாக, தான் வன்முறையான ஓர் உறவில் நிலைத்திருக்கும் வரை அந்த வன்முறை 
த�ொடர்ந்து க�ொண்டேதான் இருக்கும் என்றும், அது தனக்கும் தன் குழந்தைகளுக்கும் 
சேதத்தை உருவாக்கும் என்றும் முதலில் புரிந்துக�ொள்ள வேண்டும்.  
வன்முறையிலிருந்து விடுபட்ட ஒரு வாழ்க்கை, ஆரம்பத்தில் சிரமமாக இருந்தாலும் 
அதுவே தனக்கும் தன் குழந்தைகளுக்கும் மேலானது என்பதை அவர் உணர வேண்டும். 
இதில் அவருக்கு மன மற்றும் ப�ொருளாதார ரீதியான ஆதரவு தேவைப்படுகிறது.

அப்படித் துன்புறுத்துபவர் இந்த வன்முறை சுழற்சியை உடைக்க நினைத்தால், 
தன்னுடைய நடத்தையை அவர் மாற்றிக�் கொள்ள வேண்டும்.  பாதிக்கப்பட்டவருக்கு 
எதிராக தனக்கு உள்ள மனப�் போக்கை மாற்றிக�் கொள்ளுதல், தன்னுடைய 
ஆத்திரத்தைக் கட்டுப்படுத்துதல், த�ொடர்புத் திறனை மேம்படுத்துதல் (எ.கா: 
செவிமடுத்தல் மற்றும் பேசுதல்) மற்றும் உறவு முறையில் கட்டாயப்படுத்துதலையும் 
வன்முறையையும் பயன்படுத்தாதிருத்தல்.

கட்டம் 3: மனம் வருந்துதல்/தேனிலவு
வன்முறைக்கு மனம் வருந்தும் வன்முறையாளர் 
தன்னைத் திருத்திக�் கொள்வதாக வாக்கு க�ொடுப்பார்.  
பாதிக்கப்பட்டவரிடம் அன்பாக நடந்து க�ொண்டு, 
மன்னிப்பு கூறும் விதமாக அவருக்குப் பரிசுப் 
ப�ொருட்களை வாங்கிக் க�ொடுப்பார்.  தன்னுடைய 
வன்முறைக்கு பாதிக்கப்பட்டவரே காரணம் 
என்று குற்றஞ்சாட்டி தன்னுடைய செய்கையை 
நியாயப்படுத்துவார்.  பாதிக்கப்பட்டவருக்குத் தன் மீது 
குற்ற உணர்வையும் அனுதாபத்தையும் வரவழைப்பார்.  பாதிக்கப்பட்டவருக்கு 
வன்முறையாளரின் மீது உள்ள நம்பிக்கை அதிகரிக்கும்.  வன்முறையாளரின் 
தற்காலிக நடத்தை மாற்றம் அந்த உறவில் நிலைத்திருக்கலாம் என்ற 
நம்பிக்கையை பாதிக்கப்பட்டவரிடையே வலுப்படுத்தும்.

பெரும்பாலும் இந்தக் கட்டத்தில், பாதிக்கப்பட்டவர் தான் ஏற்கெனவே அளித்த 
புகாரை மீட்டுக�் கொள்ளக்கூடும்.
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குடும்ப வன்முறைக்கு எவரும் இலக்காகலாம்.  இருப்பினும், குடும்ப 
வன்முறையினால் பாதிக்கப்பட்ட பெரும்பால�ோர் அது த�ொடர்பாக புகார் 
செய்வதில்லை.  தங்கள் குடும்பத்தில் நிகழ்வதை வெளிப்படையாகப் பேசுவதும் 
இல்லை.  தாங்கள் வன்முறைக்கு இலக்காகிற�ோம் என்ற உண்மையை அவர்கள் 
நிராகரிக்கவும் கூடும்.  ஒருவர் தனக்கு இழைக்கப்படும் க�ொடுமைகளை 
வெளிப்படையாகக் கூறாத வரைக்கும் குடும்ப வன்முறையை இனங்காணுவது 
கடினமாகும். 

இருப்பினும், சில அறிகுறிகள் குடும்ப வன்முறை நிகழ்கிறது என்பதை 
உங்களுக்கு உணர்த்தலாம்.

இவை அடங்கும்:

•	 உடல் காயங்கள் எ.கா: கை, கால், 
முகத்தில் தெளிவாக தெரியும் 
காயங்கள்.

•	 மனவேதனையில் இருக்கும் 
அறிகுறிகள் எ.கா: பயத�் தோடும் 
கவலைய�ோடும் இருத்தல், 
மனச�் சோர்வு மற்றும் தற�் கொலை 
எண்ணத�் தோடு இருத்தல், 
சுய மதிப்பு குன்றியிருத்தல், 
தலைவலி மற்றும் மனதை 
ஒருமுகப்படுத்துவதில் சிரமத்தை 
எதிர�் நோக்குதல், மற்றும்

•	 நடத்தை அறிகுறிகள் எ.கா: பாதிக்கப்பட்டவருக்குத் தன்னைத் 
துன்புறுத்தியவர் மீது பயம் ஏற்படுதல். காயம் த�ொடர்பாக வினவினால் 
பாதிக்கப்பட்டவர் மழுப்புதல் அல்லது நழுவிச் செல்லல்.  தன்னுடைய 
காயங்களுக்குத் தானே காரணம் என்று கூறுதல் அல்லது காயத்தைப் 
பெரிதுபடுத்தாமல் இருத்தல்.  காயங்களுக்குச் சிகிச்சை அளிக்கும் 
தருணங்களில் துன்புறுத்தியவரும் உடன் வருவார்.  பாதிக்கப்பட்டவரைத் 
தனியாக விடமாட்டார்.

குடும்ப வன்முறையால் 
பாதிக்கப்பட்டவரை 
இனங்காணுதல்
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பாதிக்கப்பட்ட சிலர், குடும்பத்தில் நிகழும் வாக்குவாதங்களை எப்படி மக்கள் 
கையாள்கின்றனர் என்று கேட்டறிய முற்படுவர்.  ஆனால் தன் குடும்பத்தில்தான் 
அது நிகழ்கிறது என்பதனை வெளிக்காட்டிக�் கொள்ள மாட்டார்கள்.  தன்னுடைய 
த�ோழிக்கு நிகழும் வன்முறையிலிருந்து அவர் விடுபட எப்படி தான் ஆதரவும் 
உதவியும் செய்வது என்று சிலர் கேட்பர்.

சில நேரங்களில் குடும்ப வன்முறையை சாட்சியாகக் காணும் குழந்தைகள்தான் 
குடும்ப வன்முறையை வெளிப்படுத்தக்கூடும்.  ஆகையால் குழந்தைகளுடன் 
பணிபுரிபவர்கள் அக்குழந்தைகளின் அடாவடித்தனம், பதட்டம், உளச�் சோர்வு 
அல்லது தங்களைத் தனிமைப்படுத்திக�் கொள்ளுதல் ப�ோனற நடத்தையை, 
அவர்கள் குடும்பத்தில் நிகழும் வன்முறையை வெளிக்காட்டும் சில நடத்தையை 
கவனிக்க வேண்டும்.
 
எது எப்படி இருந்தாலும், குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்டவர்களை 
அணுகுவதில் அதிகவனத�் தோடு செயல்படுங்கள்.
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குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்டவர்களைக் கையாளும�் பொழுது, 
முதலில் அவர்களை நம்புவது முக்கியமாகும். பின் அவருக்கு நம்பிக்கையூட்டி 
அவருக்கான விருப்பத்தேர்வுகளை யதார்த்தமாகக் கலந்து பேசவும்.

நீங்கள் என்ன செய்ய முடியும்

•	 பாதிக்கப்பட்டவர் உங்களிடம் 
தனியாகப் பேசுவதற்கு அமைதியான 
இடத்தைத் தேர்ந்தெடுங்கள்.

	 குடும்ப வன்முறையை வெளிப்படுத்துவது 
பெரும்பால�ோருக்கு சிரமமான 
விஷயமாகும்.  அடுத்தவருக்குத் தெரிந்தால் 
அவமானம் என்று அவர்கள் நினைக்கக்கூடும். 
ஆகையால்  வன்முறைக்கு ஆளான ஒருவர் 
உங்களை நாடி வரும�் பொழுது அவருடைய உரையாடல்கள் வேறு எவராலும் 
செவிமடுக்கப்படாது மற்றும் அவருடைய இரகசியங்கள் காக்கப்படும் 
என்றும் அவருக்கு வாக்குறுதி அளிக்க வேண்டும்.

•	 பாதிக்கப்பட்டவரின் பாதுகாப்பை உறுதி செய்ய வேண்டும்.
	 சூழ்நிலையை மதிப்பீடு செய்யுங்கள். குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்ட 

ஒருவரைத் துன்புறுத்தியவர் பின�் தொடரும் சூழ்நிலையில் உங்கள் 
உதவியை நாடி வந்திருந்தால், பாதுகாப்பு ப�ொருட்டு அவரை உடனடியாகக் 
காவல் நிலையத்திற்கு அழைத்துச் செல்லுங்கள்.  பாதிக்கப்பட்டவர் 
பயந்துப�ோயிருந்தால் அவரால் தெளிவாக சிந்திக்கவ�ோ பேசவ�ோ முடியாது.

•	 பாதிக்கப்பட்டவரின் மீது நம்பிக்கை வைத்து ஆதரவு க�ொடுங்கள்.  
குடும்ப வன்முறை பாதிக்கப்பட்டவரின் தவறு கிடையாது 
என்பதை அவருக்கு வலியுறுத்துங்கள்.

	 தன்னை யாரும் நம்பவில்லை என்று பாதிக்கப்பட்டவர் நினைப்பாரானால் 
அவருக்கு இழைக்கப்படும் க�ொடுமையை வெளிச் ச�ொல்லமாட்டார்.  
ஆகையால் அவருக்கும் அவர் குழந்தைகளுக்கும் உதவும் வாய்ப்பு 
இல்லாமல் ப�ோய்விடும்.  சில சமயங்களில் பாதிக்கப்பட்டவர் தன்னையே 
குற்றம் ச�ொல்லிக�் கொள்ளக் கூடும்.  யாரும் யாரையும் க�ொடுமைப்படுத்தக் 
கூடாது என்றும் குடும்ப வன்முறையை நியாயப்படுத்த முடியாது என்றும் 
அவருக்கு நினைவூட்டுங்கள்.

குடும்ப வன்முறையால் 
பாதிக்கப்பட்டவர்களுக்கு 
ஆதரவு க�ொடுத்தல்
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•	 பாதிக்கப்பட்டவர் என்ன செய்ய விரும்புகிறார் என்று 
தெரிந்துக�ொள்ளுங்கள்.  அவர் அதனை நிறைவேற்ற நீங்கள் உதவ 
முடியுமா என்று பாருங்கள்.

	 சில சமயங்களில் பாதிக்கப்பட்டவர் தன் வேதனையை யாரிடமாவது 
பகிர்ந்துக�ொள்ள மட்டுமே விரும்புவார். சில சமயங்களில் வன்முறையைத் 
தவிர்க்க சில நடவடிக்கைகளை எடுத்தாக வேண்டும் என்று அவர் நினைக்கக்கூடும்.  
யாராவது துன்புறுத்துபவரிடம் பேசுவது அல்லது காவல் நிலையத்தில் 
புகார் செய்வது என்று நடவடிக்கைகள் வேறுபடும்.  பாதிக்கப்பட்டவர் செய்ய 
விரும்பாத ஒரு விஷயத்தை அவரைச் செய்யச் ச�ொல்லி எக்காரணம் க�ொண்டும் 
வற்புறுத்தக்கூடாது என்பதனை நினைவில் க�ொள்ளுங்கள்.

•	 பாதிக்கப்பட்டவருக்கு மதிப்பளித்து அவரின் குடும்ப வன்முறையை 
இரகசியமாக வைத்திருங்கள். 

	 தான் க�ொடுமைப்படுத்தப்படுகிற�ோம் என்பது பாதிக்கப்பட்ட நிறைய 
பேருக்கு அவமானத்தைத் தேடித் தரும் விஷயமாக இருக்கிறது.  தனக்கு 
இழைக்கப்பட்ட க�ொடுமைக்குத் தானே காரணகர்த்தாவாக்கப்படுவ�ோம் 
என்று அவர்கள் நினைக்கிறார்கள்.  ஆகையால் பாதிக்கப்பட்டவர் உங்கள் 
மீது வைத்துள்ள நம்பிக்கைக்கு மதிப்பளித்து அவருடைய நிலைமையை 
இரகசியமாக வைத்திருங்கள். அவருடைய வேதனைக் கதைகளை வேறு 
எவரிடமும் பகிர்ந்துக�ொள்ள வேண்டாம். இது வன்முறையாளர் அவரைப் பழி 
வாங்குவதிலிருந்து பாதுகாக்கும். ப�ொதுமக்கள் அவருடைய பிரச்னையை 
ஆராய்வதும் தடுக்கப்படும். 

 
•	 பாதிக்கப்பட்டவர் எங்கு, எப்படி உதவி நாடலாம் மற்றும் அதற்கான 

உள்ளூர் சேவைகள் பற்றிய தகவல்களை அளியுங்கள்.
	 பாதிக்கப்பட்டவருக்கு, காவல் நிலையம் எங்கிருக்கிறது, அங்கு எப்படிச் செல்வது 

அல்லது எப்படிப் புகார் அளிப்பது ப�ோனற விபரங்கள் தெரியாத பட்சத்தில் 
அவரிடம் காவல் நிலையத்தில் புகார் செய்யுங்கள் என்று கூறுவதில் எந்த 
உபய�ோகமுமில்லை.  நாம் க�ொடுக்கும் எந்தத் தகவலும், உதவியும் நடைமுறை 
சாத்தியமானதாக இருக்க வேண்டும்.

•	 பாதிக்கப்பட்டவரின் பின்புலன்களை அறிந்து வைத்திருங்கள்; 
பாதிக்கப்பட்டவரின் இனம், ம�ொழி, கலாச்சாரத் தடைகள் அல்லது 
குடிநுழைவுத் தகுதியால் பிரச்னை அதிகரிக்கலாம்.

	 ஒருவரின் நாடு, இனம் மற்றும் குடிநுழைவுத் தகுதி ஆகியவை பாராமல் குடும்ப 
வன்முறை சட்டம் 1994 எல�் லோருக்கும் ப�ொதுவானது.  பாதிக்கப்பட்டவரின் 
பின்புலனில் கவனம் செலுத்துங்கள்.  நீங்கள் பேசும் ம�ொழி பாதிக்கப்பட்டவருக்குத் 
தெரியாது அல்லது சரளமாகப் பேச முடியாது என்றால் ஒரு ம�ொழி பெயர்ப்பாளரின் 
உதவியை நாடுங்கள்.  உரக்கப் பேசுவதால் ஒருவர் உங்கள் ம�ொழியை இன்னும் 
நன்றாகப் புரிந்துக�ொள்ள முடியும் என்று மட்டும் நினைத்துவிடாதீர்.
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•	 பாதிக்கப்பட்டவரின் தேவை அறிந்து செயல்படுங்கள்.  சமூக 
சேவை நிறுவனங்களை நாடுவதில் உள்ள சிரமங்களை 
கலந்தால�ோசியுங்கள்.

	 பாதிக்கப்பட்டவரின் தேவை மற்றும் அவரிடம் குடிக�ொண்டுள்ள பயத்தை 
அறிந்து க�ொள்ளுங்கள்.  உதாரணத்திற்கு, அவருக்கு உங்கள் ம�ொழியில் 
சரளமாகப் பேசத் தெரியாமல் இருக்கலாம். அல்லது அவருடைய 
குடிநுழைவுத் தகுதி அவருக்கு கவலையளிக்கலாம். அவருடைய 
நிலைமையை பற்றி அடுத்தவரிடம் ச�ொல்ல வெட்கப்படலாம். அல்லது 
மீண்டும் அதே புகார�ோடு சம்பந்தப்பட்ட த�ொண்டு நிறுவனத்திடம் 
செல்வது அவருக்கு அவமானமாக இருக்கலாம்.  இது ப�ோனற அவரின் 
உணர்வுகளையும் பயத்தையும் புரிந்துக�ொண்டு செயல்படுங்கள்.

•	தேவை ப்பட்டால் பாதிக்கப்பட்டவருடன் காவல் நிலையத்திற்கு 
செல்ல முன்வாருங்கள்.

	 காவல் நிலையத்திற்குச் செல்வதற்கு பெரும்பால�ோருக்குத் 
துணிவிருக்காது.  குடும்ப வன்முறைக்கு உள்ளான ஒருவர் தனித்துக் 
காவல் நிலையத்திற்குச் செல்லப் பயப்படலாம்.  என்ன செய்ய வேண்டும் 
என்று அவருக்குத் தெரியாமல் இருக்கலாம்.  அவர் ச�ொந்தப் ப�ோக்குவரத்து 
இல்லாமல் இருக்கலாம்.  இது ப�ோனற நிலையில் அவருடன் காவல் 
நிலையத்திற்குச் செல்வது அவருக்குப் பேராதரவாக இருக்கும்.

•	 பாதிக்கப்பட்டவருக்கு மருத்துவ உதவி தேவைப்பட்டால், அவரை 
நேரடியாக அரசாங்க மருத்துவமனையின் அவசர சிகிச்சைப் 
பிரிவுக்கு அழைத்துச் செல்லுங்கள்.  

	 குடும்ப வன்முறைக்கு ஆளானவர் காயம் விளைவிக்கப்பட்டிருந்து 
அவருக்கு மருத்துவ உதவி தேவைப்பட்டால் அவரை மருத்துவ 
பரிச�ோதனைக்காக மருத்துவமனைக்குக் க�ொண்டு செல்ல வேண்டும்.  
முடிந்தால் அவருக்கு இழைக்கப்பட்ட க�ொடுமைகளுக்கான ஆதாரங்கள் 
பதிவு செய்யப்பட வேண்டும்.  இது காவல்துறை விசாரணைகளுக்கு 
உதவியாக இருக்கும்.  வன்முறையாளர் மீது வழக்கு பதிவு செய்யும் 
பட்சத்தில் இது நீதிமன்ற விசாரணைக்கும் தேவைப்படும். 

•	 பாதிக்கப்பட்டவரை வீட்டில் த�ொடர்புக�ொள்வது பாதுகாப்பானதா 
என சரிபார்க்கவும்.

	 பாதிக்கப்பட்டவருக்கு நீங்கள் செய்யும் உதவி த�ொடர்பாக அவரை நீங்கள் 
த�ொடர்புக�ொள்ள வேண்டி இருக்கும்.  உதாரணத்திற்கு, அவருக்கான 
உணவு மற்றும் தற்காலிக உறைவிட ஏற்பாடுகள்.  இதற்கு அவரிடம் நீங்கள் 
நேரடித் த�ொடர்பு வைத்திருக்க வேண்டும்.  தவறுதலாக அவரை க�ொடுமை 
செய்தவரிடமே தகவல்களைக் க�ொடுத்து விடக்கூடாது.
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எதைச் செய்யக்கூடாது

சில சமயங்களில், ந�ோக்கம் எவ்வளவு உன்னதமாக இருந்தாலும் கூட, 
க�ொடுமைக்கு ஆளானவருக்கு உதவும் ஒருவர் அவருக்கு இன்னும் 
அதிக மனவேதனையை ஏற்படுத்தும் ச�ொறகள் அல்லது செயல்களைச் 
செய்துவிடக்கூடும். உதவுபவருக்கு குடும்ப வன்முறை பற்றி சரியான புரிதல் 
இல்லாமல் இருக்கலாம்.  வன்முறையாளர் எந்த அளவுக்கு பாதிக்கப்பட்டவரை 
அடிமைப்படுத்தி வைத்திருக்கிறார் மற்றும் பாதிக்கப்பட்டவரின் 
அனுபவங்களையும் அவர் அறியாமல் இருக்கலாம்.  கீழ்குறிப்பிடப்பட்டவை 
செய்யக்கூடாத விஷயங்கள் ஆகும்.

•	 பாதிக்கப்பட்டவர் மீது பழி ப�ோடாதீர் அல்லது வன்முறையைத் 
தூண்டும் அளவுக்கு பாதிக்கப்பட்டவர் என்ன செய்தார் என்று 
கேட்கககூடாது.

	 இது ப�ோனற கேள்விகள் (எ.கா: அந்த அளவுக்கு நீ என்ன செய்தாய்?) 
பாதிக்கப்பட்டவர் மீதே பழி ப�ோடுவதாய் அமையும்.  குடும்ப வன்முறை 
என்பது ஓர் உறவு முறையில் நிகழும் அதிகாரத் துஷ்பிரய�ோகமாகும். 
க�ொடுமையை இழைத்தவரே அதற்குப் ப�ொறுப்பேறக வேண்டும்.  
பாதிக்கப்பட்டவர் உங்கள் உதவியை நாடி வந்திருக்கிறார் என்பதனை 
எப�் பொழுதும் நினைவில் க�ொள்ளுங்கள். பாதிக்கப்பட்டவர் மீதே 
பழி ப�ோடுவது (எ.கா: நீ ஏன் அப்படிக் கூறினாய்? அதனால்தான் 
அவருக்கு ஆத்திரம் வந்திருக்கிறது!”) அவரை ந�ொந்து ப�ோகச் செய்யும்.  
பாதிக்கப்பட்டவருக்கு அவரது குடும்பத்தில் நடக்கும் வன்முறையைத் தடுக்க 
உதவும் வாய்ப்பை நீங்கள் இழப்பீர்கள்.

•	 வன்முறையை அற்பமாகக கருதிவிடாதீர். 
க�ொடுமைப்படுத்தியவரை மன்னிக்குமாறு 
பாதிக்கப்பட்டவருக்குப் பரிந்துரைககாதீர். அல்லது 
ப�ொறுமையாக இருந்து மறுபடியும் முயற்சிக்குமாறு 
கேட்டுக�்கொ ள்ளாதீர்.

	 குடும்ப வன்முறை ஒரு தீவிர பிரச்னை ஆகும்.  அது உடல் மற்றும் 
மன ரீதியான சேதங்களை விளைவிப்பத�ோடு மட்டுமல்லாமல் மிகவும் 
ம�ோசமான சூழலில், மரணமும் சம்பவிக்கும்.  ஒரு தடவை குடும்ப 
வன்முறை த�ொடங்கிவிட்டால், அதற்கான நடவடிக்கையில் இறங்காத வரை 
அதன் தீவிரம் அதிகரித்துக�் கொண்டேதான் ப�ோகும்.  ஆகையால் குடும்ப 
வன்முறையின் ஆரம்ப அறிகுறிகளை இனங்கண்டு அதற்கு முற்றுப்புள்ளி 
வைப்பதற்கான நடவடிக்கையில் இறங்க வேண்டும்.  
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•	 பாதிக்கப்பட்டவருக்காக நீங்கள் எந்த முடிவும் எடுக்கககூடாது.  
அல்லது பாதிக்கப்பட்டவர் விரைவில் முடிவெடுக்க வேண்டும் 
என்று எதிர்பார்க்கககூடாது. 

	 க�ொடுமைக்கு இலக்கானவர் உங்கள் உதவி நாடி வரும�் பொழுது அவர் 
குழப்பம், பயம், மன உளைச்சல�ோடு இருக்கக்கூடும்.  அவர் சார்பாக 
நீங்கள் முடிவு எடுப்பது அல்லது அவரை முடிவெடுக்க கட்டாயப்படுத்துவது 
ப�ோனறவற்றைச் செய்துவிடாமல் இருப்பதில் கவனமாக இருங்கள்.  
முடிவெடுப்பதில் அவருக்கான தேர்வுகளை அளித்து அந்தத் தேர்வில் 
இருக்கும் பின்விளைவுகளை நீங்கள் விளக்கிச் ச�ொல்ல வேண்டும்.  
வன்முறை சுழற்சியை உடைப்பது என்பது பாதிக்கப்பட்டவர் மட்டுமே 
எடுக்க வேண்டிய முடிவாகும்.  அவர் முடிவெடுப்பதற்கான நேரத்தையும் 
அவகாசத்தையும் க�ொடுங்கள்.  

•	 பாதிக்கப்பட்டவருக்கு அவரைக க�ொடுமை செய்தவர�ோடு சேர்ந்து 
சந்திப்பு நடத்த பரிந்துரைககாதீர்.

	 குடும்ப வன்முறை என்பது ஓர் உறவு முறையில் இருக்கும் அதிகாரத் 
துஷ்பிரய�ோகமாகும்.  இதில் ஒருவர் இன�்னொ ருவரை அடக்க நினைப்பர்.  
ஆதலால் க�ொடுமைப்படுத்தியவரும் அந்தக் க�ொடுமைக்கு இலக்கானவரும் 
ஒன்றாகக் சந்திப்பது பாதிக்கப்பட்டவரை இன்னும் அச்சுறுத்தக்கூடும்.   
வீட்டிற்குச் செனறவுடன் பழி வாங்கப்படுவ�ோம் என்ற பயத்தில் அவர் 
மனந்திறந்து எதையும் ச�ொல்லமாட்டார்.  

	 அப்படி க�ொடுமைக்கு இலக்கானவரே, அவரைக் க�ொடுமை செய்தவர�ோடு 
சேர்ந்து பேச வேண்டும் என்று கேட்டுக�் கொண்டால் அவர்களைத் தகுதி 
பெறற ஆல�ோசகரிடம் அனுப்பி வையுங்கள்.

•	 பாதிக்கப்பட்டவர் வீட்டை விட்டு 
வெளியேறியிருந்தால், அவரின் 
புதிய இருப்பிடத்தை அவர் 
அனுமதி இல்லாமல் எவரிடமும் 
தெரிவிக்க வேண்டாம்.

	 தன்னுடைய ச�ொந்த பாதுகாப்புக்குப் 
பயந்தே க�ொடுமைக்கு இலக்கானவர் 
வீட்டை விட்டு வெளியேறுவார். 
ஆகையால், க�ொடுமை செய்தவர், 
க�ொடுமை செய்தவரின் நண்பர்கள் 
மற்றும் குடும்பத்தினரின் த�ொந்தரவிலிருந்து பாதிக்கப்பட்டவரைப் 
பாதுகாக்க அவருடைய புதிய இருப்பிடத்தை இரகசியமாக வைத்திருங்கள்.  
மிகவும் ம�ோசமான குடும்ப வன்முறை சம்பவங்களில் பாதிக்கப்பட்டவர் 
மரணமடைந்திருக்கிறார் என்பதனை நினைவில் க�ொள்ளுங்கள்.
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•	க �ொடுமை செய்தவரை எதிர்த்து நிற்க முயலாதீர். அது 
பிரச்னையை இன்னும் தீவிரப்படுத்தும்.

	 துன்புறுத்தியவர் உங்களை நாடி வந்து அவர் குடும்பத்தில் பிளவு 
ஏற்படுத்தியதாக உங்களைக் குற்றம் சாட்டலாம். அல்லது அவருடைய 
மனைவியின் இருப்பிடத்தை அறிந்துக�ொள்ள உங்களைத் தேடி வரலாம். 
அந்நேரத்தில் நீங்கள் அமைதி காக்க வேண்டும். அவர�ோடு வாக்குவாதத்தில் 
ஈடுபடக்கூடாது.  அவரை உட்கார வைத்து அவர் தரப்பு நியாயத்தைக் கேட்க 
வேண்டும்.  க�ொடுமைக்கு இலக்கானவர் ஏற்கெனவே உங்களுக்கு அளித்த 
எந்தத் தகவலையும் அவர�ோடு பகிர்ந்துவிடாமல் இருப்பதில் கவனமாக 
இருங்கள்.  அவர் உங்களை அச்சுறுத்துகிறார் என்று உணரும் பட்சத்தில் 
உடனடியாக காவல் நிலையத்தில் புகார் அளியுங்கள்.

•	 நீங்கள் பயிற்சி பெற்ற ஆல�ோசகர் இல்லை என்றால் 
பாதிக்கப்பட்டவருக�்கோ  அல்லது அவரைக க�ொடுமைப் 
படுத்தியவருக�்கோ  ஆல�ோசனை வழங்க முயற்சிக்காதீர். 

	 குடும்ப வன்முறைக்கு ஆளானவர்கள் சம்பந்தப்பட்ட த�ொண்டு 
நிறுவனங்களிடமிருந்து உதவி பெறும் ப�ொருட்டு அவர்களுக்கு ஆதரவாக 
இருந்து உதவி புரிவதே முதல் உதவிப் புள்ளியான உங்கள் கடமையாகும்.  
குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்டவரைக் கையாளுவதில் உங்களுக்கு 
அனுபவமும் திறனும் இல்லாத பட்சத்தில், நீங்கள் பாதிக்கப்பட்டவர் அல்லது 
வன்முறையாளரை ஒரு த�ொண்டு நிறுவனம் அல்லது அரசாங்க சார்பற்ற 
நிறுவனங்களின் பார்வைக்குக் க�ொண்டு செல்ல வேண்டும். இவர்களிடம் 
பாதிக்கப்பட்டவர் அல்லது வன்முறையாளரைக் கையாளுவதற்கான பயிற்சி 
பெறற நபர்கள் இருப்பர்.  பாதிக்கப்பட்டவருக்குத் தவறான தகவல்களை 
அளிப்பது அவரை இன்னும் கூடுதலான ஆபத்துகளுக்கு இட்டுச் 
செல்லலாம்.

குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்டவரிடம் 
உரையாடுதல் மற்றும் ஆதரவு தருதல்

உங்களை அறிமுகப்படுத்திக�்கொ ள்ளுதல்
•	 வணக்கம், என் பெயர் XXXX. தயவு செய்து அமருங்கள்.
•	 உங்களுக்கு என்னிடமிருந்து எப்படிப்பட்ட உதவி தேவைப்படுகிறது? 

உங்களுக்கு என்ன பிரச்னை என்று ச�ொல்ல முடியுமா?
•	 உங்களை நான் எப்படி அழைப்பது?  உங்களை என்ன பெயர் ச�ொல்லி 

அழைப்பது?
•	 நீங்கள் என்னிடம் ச�ொல்லுகின்ற விபரங்கள் எல்லாம் இரகசியமாக 

வைத்துக�் கொள்ளப்படும் என்பதை உங்களிடம் தெரிவித்துக் க�ொள்கிறேன.
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பிரச்னையைப் புரிந்து க�ொள்வது
•	 உங்கள் நிலைமை பற்றி கூடுதல் விபரங்கள் க�ொடுத்தால் நான் உங்களுக்கு 

இன்னும் நன்றாக உதவ முடியும்.
•	 அப்படி நீங்கள் ச�ொல்ல வருகின்ற விஷயம் “.....”
•	 நீங்கள் ச�ொனன விஷயங்களிலிருந்து எனக்கு என்ன புரிகிறது என்றால் “.....”

நிலைமையை மதிப்பீடு செய்தல்
•	 நீங்கள் காயத்திற்கு உள்ளாகியுள்ளீர்களா?  உங்களுக்கு எப்படி இந்தக் 

காயம் ஏற்பட்டது என்று எனக்குச் ச�ொல்ல முடியுமா?  நீங்கள் மருத்துவரைச் 
செனறு பார்த்தீர்களா?

•	 நீங்கள் பதற்றமாக இருக்கிறீர்கள் என்று தெரிகிறது.  உங்களுக்கு என்ன 
பயம் என்று என்னிடம் ச�ொல்ல முடியுமா?

•	 உங்களுக்கு வீட்டுக்குச் செல்ல பயமாக இருக்கிறதா? ஏன் என்று என்னிடம் 
கூற முடியுமா?

•	 நீங்கள் சில நாட்களுக்குத் தங்கியிருப்பதற்கான வேறு இடங்கள் எதுவும் 
இருக்கின்றனவா என்று ச�ொல்ல முடியுமா?

•	 அல்லது உங்கள் குடும்பத்தினர் உங்களுக்கு உதவுவார்களா?

பாதிக்கப்பட்டவர் என்ன செய்ய விரும்புகிறார் என்று கண்டறிதல்
•	 நீங்கள் என்ன செய்ய விரும்புகிறீர்கள் என்று என்னிடம் கூற முடியுமா?
•	 எடுக்கப்பட வேண்டிய சில நடவடிக்கைகள் பற்றி நீங்கள் கலந்து பேச 

விரும்புகிறீர்களா?
•	 குறிப்பிட்ட சிலவற்றை நீங்கள் ய�ோசித்துப் பார்க்கலாம்.  நீங்கள் காவல் 

நிலையத்தில் புகார் செய்யலாம்.  அதனால் நீங்கள் சில குறிப்பிட்ட 
பின்விளைவுகளைச் சந்திக்கலாம்.

பாதிக்கப்பட்டவருக்கு நம்பிக்கையூட்டி ஆதரவு அளித்தல்
•	 நீங்கள் மன அமைதியின்றி இருக்கிறீர்கள் என்று தெரிகிறது.  

உங்களுக்கு ஏற்பட்ட சம்பவம் உங்களுக்கு மிகுந்த அச்சத்தை 
உண்டாக்கியிருக்கலாம்.

•	 அப்படித் திட்டப்படுவது உண்மையிலேயே மிகுந்த 
வேதனையை உண்டாக்கும்.

•	 நீங்கள் நிறைய விஷயங்களை ய�ோசித்துப் பார்க்க 
வேண்டியிருப்பதால் முடிவெடுப்பதில் குழப்பங்கள் 
ஏற்படும்தான். 

•	 ஆமாம், உங்களுக்கு இழைக்கப்பட்ட க�ொடுமையை நிறுத்த 
நீங்கள் நடவடிக்கை எடுப்பது சரிதான்.  

•	 ஆமாம், குடும்ப வன்முறை நம்முடைய சட்டத்திற்கு எதிரானது.
•	 யாரும் யாரையும் அடிப்பதற்கு உரிமையில்லை.
•	 உங்கள் கதையை பகிர்ந்துக�ொண்டமைக்கு நன்றி.  நான் உங்களுடன் 

இருக்கின்றேன.
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த�ொண்டு நிறுவனங்களின் உதவியை நாடுதல்
•	 உங்களுக்கு XXXX இடமிருந்து உதவி தேவைப்படுகிறது.  இது அவர்கள் 

த�ொடர்பு எண்.  நீங்கள் அவர்களுக்குத் த�ொலைபேசி அழைப்பு செய்கிறீர்களா 
அல்லது நேரடியாகச் சந்தித்துப் பேசுகிகிறீர்களா?  அங்கு செல்வதற்கு 
உங்களுக்கு உதவி தேவைப்படுகிறதா?  

•	 உங்களுடன் XXXX-க்குத் துணை வருவதற்கு குடும்ப உறுப்பினர் அல்லது 
நண்பர்கள் இருக்கிறார்களா?

•	 நான் XXXX-க்கு உங்களுடன் துணையாக வர வேண்டுமா? 
•	 உங்கள் அனுமதிய�ோடு, உங்களுக்கு உதவ நான் XXXX-ஐ த�ொடர்புக�ொள்ள 

முடியும்.
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குடும்ப வன்முறையால் 
பாதிக்கப்பட்டவர்களுக்காக 
உதவி பெறுதல்

8.0

குடும்ப வன்முறை சட்டம் 1994

மலேசிய அரசாங்கம் குடும்ப வன்முறையை ஒரு தீவிரப் ப�ொதுப் பிரச்னையாக 
அங்கீகரித்து, குடும்ப வன்முறை சட்டம் 1994 -ஐக் க�ொண்டு வந்தது.  இந்தச் 
சட்டத்தின் கீழ் குடும்ப வன்முறைக்கு இலக்கானவர்கள் மெனமேலும் 
க�ொடுமைப்படுத்தப்படுவதிலிருந்து பாதுகாப்பு பெற முடியும்.

வாழ்க்கைத் துணை, முன்னாள் வாழ்க்கைத் துணை, நடப்பில் உள்ள 
வாழ்க்கைத் துணை, குழந்தைகள் (தத்தெடுக்கப்பட்ட குழந்தைகளும் அடங்கும்), 
மன அல்லது உடல் குறைபாடு உள்ளவர்கள் மற்றும் குடும்பத்தின் ஓர் அங்கமாகக் 
கருதப்படும் இதர நபர்கள் ப�ோனற குடும்பத்தின் நெருக்கமான அனைத்து 
உறுப்பினர்களுக்கும் குடும்ப வன்முறை சட்டம் ப�ொருந்தும்.  மிக முக்கியமாக, 
இந்தக் குடும்ப வன்முறை சட்டம் முஸ்லிம் அல்லது முஸ்லிம் அல்லாத�ோர், 
குடியுரிமை பெறறவர், பெறாதவர் என்றும் எல�் லோருக்கும் ப�ொருந்தும். 

க�ொடுமை செய்தவரின் மீது குற்றச்சாட்டு பதிவு செய்யும�் பொழுது, தண்டனைச் 
சட்டத�் தோடு (Penal Code) சேர்த்து குடும்ப வன்முறை சட்டமும் வாசிக்கப்படும் 
குற்றச்சாட்டுகளின் உதாரணங்களுக்கு கீழ்கண்ட அட்டவணையைப் பார்க்கவும்.  
இவை யாவும் குடும்ப வன்முறையாளர்கள் மீது பதிவு செய்யப்பட்டவை.
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கூடுதல் தகவல்களுக்கு இங்கே செல்லவும் https://www.wccpenang.org/domestic-
violence-laws-in-malaysia/

நிறுவனங்களின் உதவி பெறுதல்

குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்டவர்களுக்கு உதவி செய்வதற்கும் ஆதரவு 
நல்குவதற்கும் சில அரசாங்க நிறுவனங்களின் (எ.கா: காவல் நிலையம், 
சமூக நல இலாகா மற்றும் மருத்துவமனை மற்றும் சில அரசாங்க சார்பற்ற 
நிறுவனங்களின் ஒத்துழைப்பு தேவைப்படுகிறது. குடும்ப வன்முறை என்பது 
ஒரு தனிப்பட்ட த�ொண்டு நிறுவனங்களின் விவகாரமல்ல என்பதை நீங்கள் 
நினைவில் க�ொள்வது முக்கியம்.

காவல்துறை

அரசாங்க 
சார்பற்ற 

அமைப்புகள்

அரசாங்க 
மருத்துவமனை

சமூக நல 
இலாகா

பிரிவு சட்ட வரையறை தண்டனை

321 & 323 தன்னிச்சையாகக் காயங்களை 
ஏற்படுத்தியதற்கான தண்டனை

ஆகக் கூடுதலாக ஒரு வருடம் 
சிறை தண்டனை / RM2,000 
அபராதம் அல்லது இவ்விரண்டும்

324 தன்னிச்சையாக  ஆபத்தான ஆயுதங்களைக் 
க�ொண்டு காயங்களை ஏற்படுத்துதல்

அதிகபட்சம் 10 வருடங்கள் சிறை 
தண்டனை /அபராதம்/கசையடி/ 
மேற்குறிப்பிட்ட ஏதாவது இரண்டு 
தண்டனை

322 & 325 தன்னிச்சையாக கடுமையான காயங்களை 
ஏற்படுத்தியதற்கான தண்டனை

அதிகபட்சம் 7 வருடங்கள் சிறை 
தண்டனை மற்றும் அபராதம்

326 தன்னிச்சையாக ஆபத்தான ஆயுதங்கள் 
அல்லது வழிமுறைகளின் மூலம் 
கடுமையான காயங்களை ஏற்படுத்துதல்

அதிகபட்சம் 20 வருடங்கள் சிறை 
தண்டனை மற்றும் அபராதம்/ 
கசையடி

326A வாழ்க்கைத் துணை, முன்னாள் வாழ்க்கைத் 
துணை, குழந்தை அல்லது குடும்ப 
உறுப்பினர்களுக்குக் காயம் விளைவித்தல்

அதிகபட்ச சிறைத்தண்டனையின் 
இரு மடங்கு
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குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்ட ஒருவர் உங்களை நாடி வரும�் பொழுது, 
குடும்ப வன்முறை பிரச்னைகளைக் கையாளுவதற்காக, முறையான பயிற்சி 
பெறற நபர்களைக் க�ொண்ட த�ொண்டு நிறுவனங்களுக்கு அவரைக் க�ொண்டு 
செல்வதன் மூலம் அவருடைய வாழ்வில் மாற்றங்களைக் க�ொண்டு வர முடியும்.  
முக்கியமாக, அவருக்கு உதவி செய்யும�் பொழுது, அவருக்கு எப்படிப்பட்ட உதவி 
தேவைப்படுகிறது என்பதனை நீங்கள் மதிப்பீடு செய்ய வேண்டும். உங்களுக்குத் 
தெரியாவிட்டால், ஆல�ோசனைக்கு பெண்கள் மறுமலர்ச்சி நிலையத்தை (WCC) 
த�ொடர்பு க�ொள்ளவும்.  

குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்ட ஒருவர் இந்த நிறுவனங்களுக்கு 
நேரடியாகச் செல்லலாம் அல்லது அரசாங்க சார்பற்ற நிறுவனங்களின் 
உதவியை நாடலாம்.  ஒவ�் வொரு நிறுவனமும் குடும்ப வன்முறையைக் 
கையாளுவதற்கான ஒரு வரைமுறையைக் க�ொண்டிருக்கும்.

காவல்துறை

குடும்ப வன்முறையால் 
பாதிப்புக்குள்ளாகும் 
ஒருவருக்கு நிகழ்த்தப்படும் 
க�ொடுமைகளை நிறுத்த 
அவருக்கு உதவுவது 
முக்கியமாகும்.  இதற்கென, 
பாதிக்கப்பட்டவருக்குக் 
காவல் துறை மற்றும் சமூக 
நல இலாகாவின் உதவி 
தேவைப்படுகிறது.  ஆனாலும், 
பாதிக்கப்பட்டவர் தனக்கு 
இழைக்கப்படும் க�ொடுமைகளை 
நிறுத்த எண்ணினாலும், அது 
பற்றி காவல் நிலையத்தில் புகார் க�ொடுக்கவ�ோ அல்லது தனக்குக் க�ொடுமை 
இழைத்தவரின் மீது காவல்துறை நடவடிக்கை எடுக்கவ�ோ அவர் தயாரற்ற 
நிலையில் இருக்கலாம்.  எப்படி இருப்பினும், வன்முறையாளரிடமிருந்து 
பாதுகாப்பு தேவை என்றால் அவர் காவல் துறையில் புகார் செய்ய மற்றும் 
வன்முறையாளருக்கு எதிராக இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணை பெறுவதற்கான 
தேர்வு அவருக்கு இருக்கிறது என்று தெரிந்திருக்க வேண்டும்.  அல்லது சமூக நல 
இலாகாவிடமிருந்து அவசர கால பாதுகாப்பு ஆணையைப் பெறுவதற்கும் அவர் 
விண்ணப்பிக்கலாம் (29 & 30 பக்கத்தைப் பார்க்கவும்).
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காவல் நிலையத்தில் புகார் செய்வது
•	 பாதிக்கப்பட்டவர் புகார் க�ொடுக்க எந்தக் காவல் நிலையத்திற்கும் செல்லலாம்.

•	 காவல்துறை அறிக்கையில், தான் எப்படிக் க�ொடுமைப்படுத்தப்பட�் டோம் 
என்பதனை பாதிக்கப்பட்டவர் விரிவாகவும் தெளிவாகவும் எழுத வேண்டும். 
உதாரணத்திற்கு:
	 எப�்பொ ழுது: எப�் பொழுது அது நடந்தது? வன்முறை நடந்த தேதிகள் 
மற்றும் நேரங்கள் ஆகியவற்றைக் குறிப்பிடவும்.

	 எங்கு: எங்கு அது நடந்தது – இடம்?
	 என்ன: என்ன சம்பவம் நிகழ்ந்தது?
	 யார்: இதில் ஈடுபட்டவர் யார் மற்றும் யார் க�ொடுமைப்படுத்தியது?
	 எப்படி: எப்படி அது நிகழ்ந்தது?
	 பாதிப்பு: சம்பவத்திற்குப் பிறகு க�ொடுமைப்படுத்தப்பட்டவருக்கு என்ன 
பாதிப்பு ஏற்பட்டது? எ.கா: சிராய்ப்புகள், காயங்கள் ப�ோனறவை

	 ஏன்: ஏன் புகார் செய்யப்படுகிறது? பாதிக்கப்பட்டவருக்கு பாதுகாப்பு 
க�ொடுக்க வேண்டும் என்பதற்காக, காவல்துறை நடவடிக்கை எடுக்க 
வேண்டும் என்பதற்காக, இன்னும் பல.

நேரத்தைச் சேமிக்கும் ப�ொருட்டு, 
காவல் நிலையத்திற்குச் செல்வதற்கு 
முன்பதாகவே க�ொடுமைக்கு 
இலக்கானவர் விரிவான அறிக்கை 
ஒன்றை எழுதிய�ோ அல்லது 
தட்டச்சு செய�் தோ க�ொண்டு 
செல்லலாம்.  காவல்துறை புகாருக்கு 
மலாய் அல்லது ஆங்கில ம�ொழி 
மட்டுமே ஏற்றுக�் கொள்ளப்படும்.  
பாதிக்கப்பட்டவருக்கு இவ்விரு 
ம�ொழியில் பேச அல்லது எழுத முடியாது 
என்றால், ம�ொழி பெயர்ப்புக்கு உதவ 
ஒருவரை உடன் அழைத்துச் செல்லவும்.

•	 முன்னிருக்கை காவல் துறை 
அதிகாரி புகாரின் ஒரு பிரதியை 
பாதிக்கப்பட்டவருக்குக் க�ொடுப்பார்.

•	 முன்னிருக்கை காவல்துறை அதிகாரி பாதிக்கப்பட்டவரை அவர் புகார் பதிவு 
செய்த மாவட்ட காவல் நிலையத்தின் பாலியல், பெண்கள் மற்றும் சிறார் 
விசாரணைப் பிரிவு (D11) அதிகாரியின் பார்வைக்குக் க�ொண்டு செல்வார். 
விசாரணை அதிகாரி (Investigating Officer, IO) என அழைக்கப்படுவார்.

Pada _________________ (tarikh 
dan masa), semasa saya berada 
di ___________________________ 
(alamat/lokasi), suami saya, 
______________________ (nama dan 
KP) telah menendang dan memukul 
saya dengan tangannya. Akibat 
daripada kejadian itu, saya luka di 
tangan kanan, kedua-dua kaki dan 
kepala saya juga bengkak. 

Saya membuat laporan ini untuk 
perlindungan saya dan saya takut 
untuk pulang.

காவல் 
துறை 

அறிக்கை 
உதாரணம்
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•	 விசாரணை அதிகாரி சம்பவம் த�ொடர்பான விபரங்களைச் 
சேகரிப்பதற்காகப் பாதிக்கப்பட்டவரைப் பேட்டி எடுப்பார்.  இது காவல்துறை 
அறிக்கை என்றழைக்கப்படுகிறது. இதுவே சம்பவத்தை விசாரிக்கப் 
பயன்படுத்தப்படும்.

•	 விசாரணை அதிகாரி குடும்ப வன்முறையாளரை (சந்தேகத்திற்குரிய நபர்) 
விசாரணைக்கு அழைத்து அவருடைய வாக்குமூலங்களைப் பதிவு செய்வார்.

•	 விசாரணை அதிகாரி தன்னுடைய விசாரணை அறிக்கைகளை அரசு 
வழக்கு விசாரணை அலுவலகத்தில் சமர்ப்பிப்பார்.  பிறகு இங்கு 
சந்தேகத்திற்குரியவர் இழைத்த குற்றத்திற்காக அவர் மீது குற்றம் 
சாட்டப்படுமா என்பது முடிவு செய்யப்படும்.

•	 அப்படிப் பாதிக்கப்பட்டவர் காவல் நிலையத்தில் புகார் செய்ய 
விருப்பப்படவில்லை என்றால் அவரை காப்பு அறிக்கை (cover report ) 
செய்யுமாறு ஊக்குவியுங்கள்.  காப்பு அறிக்கையை காவல்துறை புகார் 
ப�ோனறே செய்ய வேண்டும்.  ஆனால் புகாரின் இறுதியில், சம்பவத்தை 
பதிவு செய்யும் ந�ோக்கத்திற்காகவே அறிக்கை செய்யப்படுகிறது என்றும் 
க�ொடுமை செய்தவரின் மீது எந்த நடவடிக்கையும் எடுக்கக் கூடாது என்றும் 
குறிப்பிட வேண்டும்.  காப்பு அறிக்கையில் குடும்ப வன்முறை சம்பவம் பதிவு 
செய்யப்படும்.  ஆனால் இது விசாரணைக்குக் க�ொண்டு செல்லப்படாது.

இடைககால பாதுகாப்பு ஆணை (IPO) விண்ணப்பித்தல்
இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணை (IPO) விண்ணப்பித்தல்
இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணை (IPO-Interim Protection 
Order) குடும்ப வன்முறை சட்டத்தில் ஒரு முக்கியமான 
சட்டப்பிரிவு ஆகும்.  குடும்ப வன்முறையால் 
பாதிக்கப்பட்டவர், அவரின் குழந்தைகள் 
மற்றும் உறவினர்களுக்கு தற்காலிக சட்டப் 
பாதுகாப்பினை இந்த இடைக்கால பாதுகாப்பு 
ஆணை க�ொடுக்கிறது.  துன்புறுத்தும் கணவன், 
பெற�்றோ ர் மற்றும் உறவினர், பாதிக்கப்பட்டவரை 
மெனமேலும் க�ொடுமைப்படுத்தாமல் 
இருப்பதற்காகக் க�ொடுக்கப்படும் நீதிமன்ற 
உத்தரவே இந்த இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணை.  
காவல் துறை விசாரணைகள் மேற�் கொள்ளும் வரைக்கும் இந்த இடைக்கால 
பாதுகாப்பு ஆணை செல்லுபடியாகும்.  இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணை 
மெனமேலும் க�ொடுமைகள் நிகழ்வதைத் தடுக்கிறது.
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•	 குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்டவர் தன்னுடைய மற்றும் 
தன் குழந்தைகளுடைய பாதுகாப்பு பற்றி பயப்பட்டால், அல்லது 
வன்முறையாளர் மெனமேலும் அவரைத் துன்புறுத்தினால், அவர் தான் 
இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணை பெற விரும்புவதை விசாரணை 
அதிகாரியிடம் தெரிவிக்க வேண்டும்.   இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணையில் 
அச்சுறுத்தலுக்குள்ளாகும் தன்னுடைய குழந்தைகள் மற்றும் இதர குடும்ப 
உறுப்பினர்களைச் சேர்க்குமாறும் அவர் விசாரணை அதிகாரியிடம் 
கேட்டுக�் கொள்ளலாம்.

•	 பாதிக்கப்பட்டவர் இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணை பெறறாக வேண்டும் 
என்று விசாரணை அதிகாரி முடிவு செய்தால், அவர் வழக்கு காவல் துறையின் 
விசாரணையில் உள்ளது என்பதை உறுதிப்படுத்தும் ஒரு பரிந்துரை 
கடிதத்தை பாதிக்கப்பட்டவருக்கு க�ொடுக்க வேண்டும்.  பாதிக்கப்பட்டவர் 
பிறகு இந்தக் கடிதத்தை தன்னுடைய அடையாள அட்டை, குழந்தைகளின் 
பிறப்புப் பத்திரம்/ அடையாள அட்டை, அரசாங்க மருத்துவ அறிக்கை (அப்படி 
இருந்தால்) ஆகியவற�்றோ டு சேர்த்து சமூக நல இலாகாவுக்குக் க�ொண்டு 
செல்ல வேண்டும்.  இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணை பெறுவதற்கு சமூக நல 
இலாகா பாதிக்கப்பட்டவருக்கு உதவும்.  இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணையின் 
ஒரு பிரதி பாதிக்கப்பட்டவருக்கு அளிக்கப்படும். (கூடுதல் விபரங்களுக்கு 
சமூக நல இலாகாவின் கீழ் உள்ள பிரிவைப் பார்க்கவும்)

•	 பாதிக்கப்பட்டவர் தன்னுடைய உடைமைகளை எடுப்பதற்காக 
வீட்டிற்குச் செல்வதற்கு அதிகம் பயந்தால், தன் வீட்டிற்கு, ஒரு காவல் 
அதிகாரி துணையாக வர வேண்டும் என்று விசாரணை அதிகாரியிடம் 
விண்ணப்பிக்கலாம்.

மாஜிஸ்திரேட் நீதிமன்றத்தில் இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணை அளித்தபிறகு, 
7 நாட்களுக்குள் காவல் துறை இந்த இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணையை 
வன்முறையாளரிடம் ஒப்படைக்க வேண்டும்.

பாதுகாப்பு ஆணை (PO) விண்ணப்பித்தல்
காவல்துறை விசாரணை முடிவடைந்த பிறகு, இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணை 
செல்லுபடியாகாது.  வன்முறையாளர் நீதிமன்றத்தில் குற்றஞ்சாட்டப்பட்டால், 
நீதிமன்றம் பாதிக்கப்பட்டவரின் பாதுகாப்பு ப�ொருட்டு, பாதுகாப்பு ஆணையை 
(PO - Protection Order) பிறப்பிக்கலாம்.  இதற்கு பாதிக்கப்பட்டவர் விசாரணை 
அதிகாரிடம் மற்றும்  துணை அரசு வழக்கறிஞரிடம் (DPP - Deputy Public Prosecutor) 
க�ோரிக்கை வைக்க வேண்டும்.
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பாதுகாப்பு ஆணையில் கூடுதல் நிபந்தனைகள் அல்லது விதிகள் 
சேர்க்கப்படலாம். உதாரணத்திற்கு, துன்புறுத்தியவரைப் பாதிக்கப்பட்டவரின் 
வீடு அல்லது பணியிடத்திற்கு வரவிடாமல் தடுத்தல், அல்லது 
பாதிக்கப்பட்டவரிடமிருந்து துன்புறுத்தியவரை குறைந்தது 50 மீட்டருக்குத் 
தள்ளி வைத்தல்.  இந்தப் பாதுகாப்பு ஆணை ஒரு வருடம் வரைக்கும் பாதுகாப்பு 
க�ொடுக்கும்.  

பாதுகாப்பு ஆணை மீறப்படுமானால், பாதிக்கப்பட்டவர் உடனடியாக காவல் 
நிலையத்தில் புகார் அளிக்க வேண்டும்.

சமூக நல இலாகா

குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்டவருக்கு சமூக நல இலாகா பல வழிகளில் 
உதவி செய்யலாம்.  பாதிக்கப்பட்டவர் சமூக நல இலாகாவில் புகார் செய்யும் 
பட்சத்தில், அவர்கள்:
•	 பாதிக்கப்பட்டவருக்கு ஆல�ோசனை வழங்குவர்,
•	 காவல் துறையில் புகார் அளிக்க ஊக்குவிப்பர்,
•	 தேவைப்பட்டால் அரசு மருத்துவமனைகளில் உள்ள One Stop Crisis Centre 

(OSCC)-இல் மருத்துவ சிகிச்சை பெற அவரை ஊக்குவிப்பர்,
•	 இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணைக்கு விண்ணப்பிக்க அவருக்கு உதவி 

செய்வர்,  
•	 துன்புறுத்தியவர் குற்றச்சாட்டப்பட்டிருந்தால், பாதிக்கப்பட்டவர் பாதுகாப்பு 

ஆணை பெறுவதற்காக விண்ணப்பிக்க உதவுவர்,
•	 அவசர கால பாதுகாப்பு ஆணையை வழங்குவர், 
•	 தேவைப்பட்டால் தற்காலிக தங்குமிடம் வழங்குவர்,
•	 தேவைப்பட்டால் பண உதவி செய்வர், மற்றும்/அல்லது
•	 குறிப்பிட்ட ந�ோக்கத்திற்காக அவரைத் த�ொடர்புடைய த�ொண்டு 

நிறுவனங்களின் பார்வைக்குக் க�ொண்டு செல்வார்.

இடைககால பாதுகாப்பு ஆணை (IPO) விண்ணப்பிக்க உதவுதல்
1.	 சமூக நல இலாகா அதிகாரி காவல் துறையினரிடமிருந்து இடைக்கால 

பாதுகாப்பு ஆணை பெறுவதற்கான பரிந்துரை கடிதத்தைப் பெறற பிறகு, 
இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணையை மாஜிஸ்திரேட் நீதிமன்றத்திலிருந்து 
பெறுவதற்காக குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்டவருக்கு உதவுவார்.

2.	 இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணையை விண்ணப்பிக்கும் ப�ொருட்டு 
பாதிக்கப்பட்டவர�ோடு மாஜிஸ்திரேட் நீதிமன்றத்திற்குச் செல்லும் நாளை 
சமூக நல இலாகா அதிகாரி ஏற்பாடு செய்வார்.
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3.	 மாஜிஸ்திரேட் நீதிமன்றத்தில் வழக்கு த�ொடர்பாக மாஜிஸ்திரேட் நீதிபதி 
பாதிக்கப்பட்டவரை விசாரிப்பார்.

4.	 அப்படிப் பாதிக்கப்பட்டவருக்கு இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணை தேவை 
என்பதில் நீதிபதி திருப்தி அடைந்தால், அவர் பாதிக்கப்பட்டவருக்கு 
இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணையை வழங்குவார்.  இதில் சம்பந்தப்படும் 
ஒவ�் வொரு நிறுவனமும் (எ.கா: சமூக நல இலாகா மற்றும் காவல்துறை) 
இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணையின் ஒரு பிரதியைப் பெறுவர்.  காவல்துறை 
இந்த இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணையை வன்முறையாளரிடம் 
ஒப்படைப்பர்.

5.	 அப்படித் துன்புறுத்தியவர் பாதிக்கப்பட்டவருக்குத் த�ொடர்ந்து த�ொந்தரவு 
க�ொடுத்தால், விசாரணை அதிகாரி நடவடிக்கை எடுப்பதற்காக, 
பாதிக்கப்பட்டவர் காவல்துறைக்கு இன�்னொ ரு புகாரை அளிக்கலாம்.   
இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணை இன்னும் செல்லுபடியாகும் என்றால், 
இடைக்கால பாதுகாப்பு ஆணையையும் நீதிமன்ற உத்தரவையும் 
மீறியதற்காக துன்புறுத்தியவருக்கு எதிராக நடவடிக்கை எடுக்கலாம்.

அவசர கால பாதுகாப்பு ஆணை (EPO) வழங்குதல்
1.	 பாதிக்கப்பட்டவருக்கு உடனடி பாதுகாப்பு தேவைப்படும் அதே நேரத்தில் 

காவல்துறையில் புகார் அளிக்க அவர் தயார் நிலையில் இல்லை என்றால், 
அவருக்கு அருகில் உள்ள சமூக நல இலாகாவில் அதனைத் தெரிவிக்க 
வேண்டும்.  

2.	 அதிகாரம் பெறற சமூக நல அதிகாரி பாதிக்கப்பட்டவரைச் சந்தித்துப் பேசி, 
அது த�ொடர்பான படிவத்தை பூர்த்தி செய்து, பாதிக்கப்பட்டவருக்கு அவசர 
கால பாதுகாப்பு ஆணை (EPO-Emergency Protection Order)-யை வழங்குவார். 
அவசரகால பாதுகாப்பு ஆணை  விண்ணப்பிப்பதற்கு காவல்துறை புகார் 
தேவையில்லை.

3.	 அவசர கால பாதுகாப்பு ஆணை 7 நாட்களுக்கு மட்டுமே செல்லுபடியாகும். 
அதை புதுப்பிக்க முடியாது.  ஏழு நாட்களுக்குள் தன்னுடைய அடுத்த கட்ட 
நடவடிக்கையை பாதிக்கப்பட்டவர் முடிவு செய்ய வேண்டும்.  இடைக்கால 
பாதுகாப்பு ஆணை மற்றும் பாதுகாப்பு ஆணை ப�ோனறே அவசரகால 
பாதுகாப்பு ஆணையும் செயல்படுகிறது. துன்புறுத்தியவர் அதனை மீறினால் 
அவருக்குத் தண்டனை வழங்கப்படும்.

அவசரகால பாதுகாப்பு ஆணை த�ொடர்பான கூடுதல் விபரங்களை இங்கே காணவும். 
http://www.wccpenang.org/01important/laws/Domestic-Violence-(Amendment)-Act-2017.pdf
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அரசாங்க மருத்துவமனை

1.	 பாதிக்கப்பட்டவர் காயத்திற்கு உள்ளாகியிருந்தால் அவரை சிகிச்சைக்காக 
அருகில் உள்ள அரசாங்க மருத்துவமனையின் அவசர சிகிச்சைப் பிரிவுக்குக் 
க�ொண்டு செல்ல வேண்டும்.  பாதிக்கப்பட்டவருக்கு One Stop Crisis Centre 
(OSCC)* என்றழைக்கப்படும் தனி அறையில் சிகிச்சை வழங்கப்படும்.

2.	 மருத்துவமனையில் காவல் துறை முகப்பு இருந்தால், பாதிக்கப்பட்டவர், 
தான் குடும்ப வன�் கொடுமைக்கு ஆளானவர் என்றும் அதற்காக சிகிச்சை 
பெற வந்திருப்பதையும் காவல்துறைக்கு தெரிவிக்க வேண்டும். காவல்துறை 
அவருக்கு படிவம் 59-ஐ அளிக்கும்.  மருத்துவர் பாதிக்கப்பட்டவரின் 
காயங்களை அந்தப் படிவத்தில் பதிவு செய்வார்.

3.	 மருத்துவமனை மருத்துவ அறிக்கையைத் தயார் செய்யும்.  அது காயம் 
ஏற்பட்டுள்ளதற்கான அதிகாரப்பூர்வ பத்திரமாகும்.  அப்படி வழக்கு 
நீதிமன்றத்திற்குச் செல்லும் பட்சத்தில் இந்த மருத்துவ அறிக்கை 
பயன்படுத்தப்படும்.

*நாட்டில் உள்ள எல்லா அரசாங்க மருத்துவமனைகளிலும் One Stop Crisis Centre 
(OSCC) அமைக்கப்பட்டிருக்கிறது.  பினாங்கில் மட்டும் ம�ொத்தம் ஆறு OSCC, பெரிய 
மற்றும் மாவட்ட மருத்துவமனைகளில், உள்ளன.  OSCC செல்வதன் மூலம், பினாங்கு 
மருத்துவமனைகள�ோடு இணக்கமாகப் பணி புரியும் காவல்துறை, சமூக நல 
இலாகா மற்றும் பெண்கள் மறுமலர்ச்சி நிலையம் (WCC) ஆகியவற்றின் உதவி 
பாதிக்கப்பட்டவருக்குக் கிடைக்கிறது.
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இஸ்லாமிய மத இலாகா

குடும்ப வன்முறை சட்டம், முஸ்லிம் மற்றும் முஸ்லிம் அல்லாதவர்கள் என 
இருவருக்குமே ப�ொருந்தும்.

குடும்ப வன்முறைக்கு ஆளான ஒரு முஸ்லிம் மதத்தவர் தன்னுடைய 
ச�ொந்த பாதுகாப்பு ப�ொருட்டு வீட்டை விட்டு வெளியேறும�் பொழுது அவர் 
தன் கணவர�ோடு வசித்த வீட்டிலிருந்து வெளியேறிவிட்டதாகவும் அப்படிச் 
செய்ததற்கான காரணத்தையும் இஸ்லாமிய மத இலாகாவிடம் அறிவிக்க 
வேண்டும்.  

வன்முறைக்கு ஆளானவரின் பாதுகாப்பு மற்றும் நலனுக்கே முதலிடம் 
க�ொடுக்கப்படுகிறது.  காவல் துறையில் புகார் செய்த பிறகு அல்லது 
மருத்துவ பரிச�ோதனைக்குப் பிறகு அவர் இஸ்லாமிய மத இலாகாவில் புகார் 
செய்யலாம்.  இஸ்லாமிய மத இலாகா பாதிக்கப்பட்டவருடைய புகாரைப் பதிவு 
செய்யும். பிறகு அவரைத் துன்புறுத்தியவரைத் த�ொடர்பு க�ொண்டு, முடிந்தால் 
இருவரையும் சமரசம் செய்து வைக்கும் ந�ோக்கில் ஆல�ோசனைகளை வழங்கும்.

அரசாங்க சார்பற்ற அமைப்புகள்

சில சமயங்களில் குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்டவர் தன்னைத் 
துன்புறுத்தியவர் மீது காவல்துறையில் புகார் செய்வதற்குத் தயார் நிலையில் 
இருக்கமாட்டார்.  புகார் செய்வதற்கு முன்பதாக அவருக்கு க�ொஞ்சம் 
ஆதரவும் ஆல�ோசனையும் தேவைப்படலாம்.  குடும்ப வன்முறையால் 
பாதிக்கப்பட்டவர்களின் வெவ்வேறு தேவைகளை பூர்த்தி செய்ய அரசாங்க 
சார்பற்ற அமைப்புகள் இருக்கின்றன.

பெண்கள் மறுமலர்ச்சி நிலையம் (WCC), குடும்ப வன்முறை மற்றும்/
அல்லது பாலியல் துன்புறுத்தல் பாதிப்புக்கு உள்ளாகும் பெண்கள் மற்றும் 
குழந்தைகளுக்கு உதவுவதற்காக நிறுவப்பட்ட ஆதாயம் கருதாத ஒரு 
த�ொண்டூழிய அமைப்பாகும்.  அவர்கள் அரசாங்க த�ொண்டு நிறுவனங்கள�ோடு 
இணைந்து குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்டவர்களுக்கு உதவி 
வருகிறார்கள்.
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பெண்கள் மறுமலர்ச்சி நிலையம் (WCC) உதவி பெறுதல்
பெண்கள் மறுமலர்ச்சி நிலையம் (WCC), பாதிக்கப்பட்டவருக்குக் கீழ்கண்ட 
வகையில் உதவி செய்யும்:
•	 இன்னலில் இருப்பவர்களுக்கு உடனடி ஆல�ோசனைகளை வழங்குதல்.
•	 தேவைப்பட்டால் காவல் நிலையம், மருத்துவமனை மற்றும் சமூக நல 

இலாகாவுக்குப் பாதிக்கப்பட்டவருடன் செல்லுதல். வழக்கு நீதிமன்றத்திற்குச் 
செல்லுமானால் அதற்கான ஆதரவை வழங்குதல்.

•	 பாதிக்கப்பட்டவர் மற்றும் அவரின் குழந்தைகளுக்குத் தற்காலிக 
தங்குமிடங்களை வழங்குதல்.

பெண்கள் மறுமலர்ச்சி நிலையம் (WCC) த�ொடர்பான கூடுதல் விபரங்களுக்கு இந்த 
அகப்பக்கத்தைப் பார்க்கவும்  http://www.wccpenang.org/domestic-violence-getting-help/

சட்ட உதவி

சில சமயங்களில் குடும்ப வன்முறையால் பாதிக்கப்பட்டவர் தன்னைத் 
துன்புறுத்தியவரிடமிருந்து சட்டரீதியாகப் பிரியவ�ோ அல்லது விவாகரத்து 
க�ோரவ�ோ நினைக்கலாம். இப்படிச் செய்வதற்கு அவருக்கு சட்ட ஆல�ோசனைகள் 
தேவைப்படும்.  இதற்கென அவர் சட்ட உதவி இலாகா (Jabatan Bantuan Guaman) 
அல்லது சட்ட உதவி மையத்தின் (Pusat Bantuan Guaman) ஆல�ோசனையைப் 
பெறலாம்.
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பினாங்கில் உள்ள த�ொண்டு
நிறுவனங்களின் பட்டியல்9.0

த�ொண்டு நிறுவனம் முகவரி த�ொலைபேசி 
எண்

காவல் நிலையம்
பினாங்கு காவல்துறை 
தலைமையகம

Jalan Penang, 10760 Penang. 04-222 1522

வடகிழக்கு மாவட்ட காவல்துறை 
தலைமையகம

Jalan Patani, 10150 Penang. 04-218 1822

தென்மேற்கு மாவட்ட காவல்துறை 
தலைமையகம

Jalan Hilir Sungai Burung, 
11000 Balik Pulau, Penang.

04-866 2222

பண்டார் பெர்டா (மத்திய செபிராங் 
பிறை மாவட்ட) காவல்துறை 
தலைமையகம

3 Jalan Perda Utama, 
Bandar Baru Perda, 14000 
Bukit Mertajam, Seberang Perai.

04-538 2222

கப்பளா பத்தாஸ் (வடக்கு செபிராங் 
பிறை மாவட்ட) காவல்துறை 
தலைமையகம

Jalan Bertam 1, 
13200 Kepala Batas, 
Seberang Perai.

04-576 2222

ஜாவி (தெற்கு செபிராங் 
பிறை மாவட்ட) காவல்துறை 
தலைமையகம

Jalan Serindit, 14200 
Sungai Jawi, Seberang Perai.

04-585 8222

மருத்துவமனை (அவசர சிகிச்சைப் பிரிவு இலாகா)
பினாங்கு மருத்துவமனை Jalan Residensi, 10400 Penang. 04-222 5333

பாலிக் பூலாவ் மருத்துவமனை Jalan Sungai Pinang, 
11000 Balik Pulau, Penang.

04-866 9333

செபிராங் ஜாயா மருத்துவமனை Jalan Tun Hussein Onn, 
13700 Seberang Jaya, 
Seberang Perai.

04-382 7333

புக்கிட் மெர்தாஜாம் 
மருத்துவமனை 

Jalan Kulim, 14000 
Bukit Mertajam, Seberang Perai.

04-549 7333

கப்பளா பத்தாஸ் மருத்துவமனை Jalan Bertam 2, 13200 
Kepala Batas, Seberang Perai.

04-579 3333

சுங்கை பாக்காப் மருத்துவமனை Jalan Besar Sungai Bakap, 
14200 Sungai Jawi, 
Seberang Perai.

04-582 4333
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சமூக நல இலாகா
பினாங்கு தலைமையக சமூக 
நல இலாகா

Aras 30, KOMTAR, 
10564 Penang.

04-650 5259

வடகிழக்கு மாவட்ட சமூக நல 
இலாகா

Kompleks Masyarakat Penyayang, 
Jalan Utama, 10460 Penang.

04-226 4531

தென்மேற்கு மாவட்ட சமூக நல 
இலாகா

Kompleks Pasar Awam, 
Bangunan MPP, Jalan Tun Sardon, 
11000 Balik Pulau, Penang.

04-866 8442

மத்திய செபிராங் பிறை 
மாவட்ட சமூக நல இலாகா

Tingkat 2, Wisma Hock Teik, 
1778, Jalan Ciku, 14000 
Bukit Mertajam, Seberang Perai.

04-538 2584

வடக்கு செபிராங் பிறை 
மாவட்ட சமூக நல இலாகா

Aras 3,  Zon A, Wisma Persekutuan,  
Jalan Bertam, 13200 Kepala Batas, 
Seberang Perai.

04-575 8715

தெற்கு செபிராங் பிறை மாவட்ட 
சமூக நல இலாகா

Tingkat 1, Blok A, Kompleks 
Pejabat Kerajaan, Jalan Jawi Jaya 1, 
14200 Sungai Jawi, Seberang Perai.

04-582 1798

இஸ்லாமிய மத இலாகா
வடகிழக்கு மாவட்ட இஸ்லாமிய 
மத அலுவலகம

Aras 34, KOMTAR, 
10000 Penang.

04-261 2979

தென்கிழக்கு மாவட்ட 
இஸ்லாமிய மத அலுவலகம

Jalan Titi Teras, 11000 
Balik Pulau, Penang.

04-866 8525

மத்திய செபிராங் பிறை மாவட்ட 
இஸ்லாமிய மத அலுவலகம

Jalan Arumugam Pillai, 14000 
Bukit Mertajam, Seberang Perai.

04-538 6451

வடக்கு செபராங் பிறை மாவட்ட 
(பட்டர்வெர்த்) இஸ்லாமிய மத 
அலுவலகம

Kompleks Darul Hidayah, 
(Rumah Transit Saudara Kita),
Jalan Permatang Tok Gelam, 
13100 Penaga, Seberang Perai.

04-351 1521

வடக்கு செபிராங் பிறை மாவட்ட 
இஸ்லாமிய மத அலுவலகம

Jalan Tun Hamdan Sheikh Tahir, 
13200 Kepala Batas, 
Seberang Perai.

04-575 1182

தெற்கு செபிராங் பிறை மாவட்ட 
இஸ்லாமிய மத அலுவலகம

Jalan Serindit, 14200 
Sungai Jawi, Seberang Perai.

04 582 1001
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அரசாங்க சார்பற்ற அமைப்புகள்
பெண்கள் மறுமலர்ச்சி 
நிலையம் (WCC)

WCC Seberang/Pusat 
Perkhidmatan Wanita (PPW)

241, Jalan Burma, 
10350 Penang.

13 Lorong Sutera 6, Taman Sutera, 
13700 Seberang Jaya, Seberang Perai.

04-228 0342
011-3108 4001

04-398 8340
016-439 0698

சிநேகம சமூக நல சங்கம — Hotline: 1-800-22-5757

மித்ரா லைன் (Mitra Line) Wisma Than Hsiang,
No. 132, Jalan Sultan Azlan Shah,
11900 Bayan Lepas, Penang.

Hotline: 04-642 9429
04-645 1141

Befrienders Pulau Pinang — Hotline: 04-281 5161/1108 
04-282 2736 (O/F)

தேசிய மககள் த�ொகை 
மற்றும் குடும்ப மேமபாட்டு 
வாரியம் (LPPKN)

8875, Jalan Bertam, 
13200 Kepala Batas, 
Seberang Perai.

04-575 5215

Pusat Kaunseling Agape 
(Cawangan Pulau Pinang)

CO-21-UP Kompleks Masyarakat 
Penyayang, Jalan Utama, 
10450 Penang.

04-228 0709

Persatuan Kesihatan Mental 
D’Home

66, Lintang Bukit Jambul, 
11900 Bayan Lepas, Penang.

04-643 4432 (O/F)

Home Dynamics 93-1, Jalan Gurdwara, 10300 Penang. 04-210 9928

மலேசிய இந்து சங்கம 8, Jalan Perai Jaya, Bandar Perai Jaya, 
13600 Perai, Seberang Perai.

012-420 1498

Women Welfare Council 409, Babington Avenue, 
10450 Penang.

04-229 8355

சட்ட உதவி
சட்ட உதவி இலாகா Aras 4, Bangunan Persekutuan,

Jalan Anson, 10400 Penang.
04-210 9106

சட்ட உதவி மையம் No 21, Green Hall, 10200 Penang. 04-261 7451
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மேலும் தகவலுக்கு த�ொடர்பு க�ொள்ளவும்:

பெண்கள் மறுமலர்ச்சி நிலையம்	 WCC Seberang/
Women’s Centre for Change (WCC)	 Pusat Perkhidmatan Wanita (PPW)
241, Jalan Burma, 10350 Penang, Malaysia.	 13, Lorong Sutera 6, Taman Sutera, 

	 : 04-228 0342	 13700 Seberang Jaya, Penang, Malaysia.
	 : 04-228 5784	 	 : 04-398 8340	
	 : 01 1-3108 4001	 	 : 016-439 0698
	 : wcc@wccpenang.org	 	 : wccseberang@wccpenang.org

  www.wccpenang.org            WCC Penang


